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1. Introducao

1.1. Dados da Instituicao

O Centro Universitario Braz Cubas, que compde o Grupo Cruzeiro do Sul Educacional
S/A, é uma instituicdo de direito privado, que completou, em 2025, 85 anos de dedicacao
ao ensino. Sua sede situa-se na Avenida Francisco Rodrigues Filho, n® 1233 — Mogilar —
Mogi das Cruzes, CEP 08773-380 — SP.

Trata-se de uma IES com, aproximadamente, 33.358 alunos, distribuidos em cursos
de graduacao presenciais (bacharelado, licenciatura e superiores de tecnologia), bem como

EAD, Semipresenciais e Técnico;

Total de alunos matriculados

Graduacao Graduacao |Técnico

Graduacao
EAD Semipresencial | EAD

Presencial
10.436 21.831 266 825

Total Geral: 33.358
Fonte: SIAA

Atualmente, o Centro Universitario Braz Cubas possui um corpo docente composto
por 191professores, dos quais 80% titulados entre mestres e doutores e 26% em regime de

tempo integral.

A |IES é uma das instituigbes mais tradicionais do Brasil, iniciando suas atividades
em 1940, e esta consolidado entre as instituicdes brasileiras que tém compromisso com a
qualidade da formacao que oferece; por isso, orienta sua acao educativa na participacao
ativa e critica do aluno em sua aquisi¢cao de conhecimentos praticos e tedricos. A avaliacido
e analise das diretrizes e resultados atingidos no PDI que antecede a este foram realizadas
por toda a comunidade por meio do processo de avaliagao institucional, desenvolvido pela
Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA), cujos resultados sdo encaminhados, anualmente,

ao INEP/MEC. A avaliacdo dos resultados atingidos permite propor novas diretrizes,



objetivos e metas para o periodo de 2021 a 2025, em consonancia com 0 novo momento

historico e a missao institucional.

1.1.1. Breve Histérico e Contextualizagao

Ha quase um século a Sociedade Educacional Braz Cubas se dedica ao ensino. Sua
trajetdria teve inicio com a fundagao de um curso preparatério para alunos que pretendiam
ingressar no antigo curso ginasial. A seguir, vieram a Escola de Comércio, o Ginasio e
outros cursos de nivel médio, que com a eficiéncia da direcdo e o empenho do corpo
docente, logo projetaram o nome do Liceu Braz Cubas em toda a regidao de Mogi das

Cruzes.

Nos anos 1960, o Brasil iniciou sua politica de abertura de novas instituicdes de
ensino superior, contexto no qual se insere a construgcdo do nome Braz Cubas como
organizacdo de ensino superior. Em 1964, ja mantenedora de um vasto complexo
educacional de ensino basico, a Sociedade Civil de Educacéo Braz Cubas decidiu orientar
a entidade para um novo nivel de ensino, dando inicio a Faculdade de Direito, conforme
concessao autorizada pelo Conselho Federal de Educagdao (CFE). Em 1965, o CFE
autorizou o funcionamento da Faculdade de Direito Braz Cubas. No final dos anos 1960 e
inicio da década de 1970, foram criados os cursos de Pedagogia, Letras, Psicologia,
Arquitetura e Administracédo, que deram origem a Federagéo das Faculdades Braz Cubas,
conforme processo n.° 464/71 — CFE e Parecer 470/72 — SESU.

A Instituicdo continuou a crescer com a expansao dos cursos e das areas de
interesses, com a elaboragdo da Carta Consulta para a criagdo da Universidade Braz
Cubas, cujo processo 1.455/79 obteve parecer favoravel, aprovado por uma comissao

especial em 14 de dezembro de 1983, sob numero 615/83.

A Universidade Braz Cubas foi reconhecida pelo Parecer 792/85 de 02 de dezembro
de 1985, aprovacgao feita por uma nova comissdo especial, pela Portaria Ministerial n°®
1012/85. A partir deste reconhecimento, foram criados os cursos de Tecnologia e
Processamento de Dados, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Produgdo Mecanica,
Ciéncias Contabeis, Ciéncia da Computacédo, Tecnologia em Técnicas Digitais, Tecnologia

Superior em Secretariado Executivo, Engenharia da Computacéo, Historia, Geografia,



Matematica, Ciéncias Bioldgicas, Tecnologia em Qualidade Total, Engenharia Ambiental,
Engenharia de Controle e Automacgao, Odontologia, Artes Plasticas, Design de Interiores,

Turismo, Ciéncias Aeronauticas, Engenharia Civil entre outros.

Atenta a sua missado de contribuir com a sociedade proporcionando formacao de
qualidade, desde 1988, mantém Cursos de Pds-Graduagéao “Lato Sensu” em varias areas
e, em 1993, instituiu um Curso de Poés-Graduacado “Stricto Sensu”, nivel Mestrado em

Semiobtica, Tecnologias de Informagéo e Educacgao.

A Universidade Braz Cubas foi credenciada para a oferta de cursos na modalidade
de Ensino a Distancia pela Portaria Ministerial n° 1556-A, de 29 de setembro de 2000, para

ofertar cursos de graduacéo e pdés-graduagédo em nivel de especializagéo a distancia.

O desenvolvimento da modalidade a distancia na instituicdo possibilitou o inicio do
projeto para introduzir, na organizagao pedagdgica e curricular dos cursos superiores
reconhecidos, disciplinas que, em seu todo ou parte, fossem desenvolvidas a distancia,

com base na legislagado em vigor.

No primeiro semestre de 2007, em parceria com a empresa DTCOM (responsavel
pela gravagao de aulas), a Universidade Braz Cubas atendia ingressantes em trés cursos
de graduagao na modalidade de educacao a distancia: Tecnologia em Vendas e Estratégias

Comerciais, Tecnologia em Gestao de Negdcios e Tecnologia em Secretariado Executivo.

Em 2008, foram criados os cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos,
Administragdo (Bacharelado) e Pedagogia (Bacharelado). Para atender a esta demanda a
instituicdo implantou polos de apoio presencial, denominados inicialmente pela instituicao
como Unidades Descentralizadas de Aprendizagem (UDA), estruturados conforme
legislacéo pertinente, para o desenvolvimento de cursos de graduagao a distancia em
ambito nacional, utilizando-se de sistema presencial conectado e da rede mundial de

computadores (internet).

Em dezembro de 2009, os Mantenedores resolveram migrar de uma gestéao familiar
para uma gestéo profissional, com a criagdo de um Conselho Administrativo e uma Diretoria

executiva autbnoma, orientados por uma Governanga Corporativa. Com a criagao deste



Conselho Administrativo, os Mantenedores, representantes das trés familias fundadoras da
IES (Alves dos Santos, Chermann e Grinberg), deixaram a gestdo passando apenas a
acompanha-las. Neste periodo, mudancgas foram implantadas e a Braz Cubas reforgou sua

trajetéria, cumprindo seu papel social.

Ao longo dos anos de 2009 e 2010, também foram feitas melhorias e alteragdes na
Ensino a Distancia. Estas mudangas atingiram desde o projeto pedagogico até a
organizagdo administrativa da area, visando um melhor ambiente educacional aos alunos.
Durante este periodo a parceria com a empresa DTCOM foi desfeita e a IES passou a ter
autonomia completa sobre o processo de educagdo a distancia, assumindo a
operacionalizacao desde a concepgao das aulas até sua criagao e transmissao aos polos

de apoio presencial.

Em 2013, a IES firmou o Termo de Adesédo ao Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) para oferta de cursos técnicos na modalidade
presencial. Nos anos de 2014 e 2015 a instituicdo atendeu, nesta modalidade, a quase

quatro mil alunos divididos em 22 cursos.

Em 2015, a IES recebeu a Comissdo de Especialistas do Processo de
Recredenciamento Institucional, que estava, desde 2009, vinculado a um Protocolo de
Compromisso. A IES, no relatério da comissao de avaliadores in loco do INEP/MEC,
recebeu conceito 4. Por ndo atendermos ao requisito legal descrito na Resolugdo CNE n°
1, de 2010, que obriga as Universidades a ofertarem o quantitativo de 4 Mestrados e 2
Doutorados, a CTAA indicou nota 3 e o processo de recredenciamento da Instituicdo ficou

paralisado.

Em 2016, com o marco regulatério da EAD, o governo autorizou institui¢gdes
credenciadas para a modalidade firmarem convénios de parceria para utilizacdo de polos
de apoio presencial. Neste novo momento, firmou-se parceria com a Faculdade AIEC,
sediada em Brasilia, para compartilhamento de 49 polos no territério nacional e mais trés
no exterior, sendo Japao, Angola e Mogambique.

Em 2017, a instituicdo conseguiu, junto ao Conselho Estadual de Educagao — CEE,

credenciamento para Escola Técnica EAD, com o objetivo de ofertar cursos de Educagao



Profissional Técnica de nivel médio, na modalidade a distancia — Portaria CEE/GP 384 de
24 de agosto de 2017.

Neste mesmo momento, a institui¢do iniciou uma nova fase interna: a discussao de
seu DNA e sua vocagdao, que culminou com o andamento do processo de
Recredenciamento Institucional em que se optou pela transformagdo em Centro
Universitario. O Recredenciamento Institucional como Centro Universitario Braz Cubas
ocorreu pela Portaria n° 306, de 2 de abril de 2018, publicada no DOU de 03 de abril de
2018. Edicao: 63. Secao: 1. Pagina: 16.

Em 18 de outubro de 2018, foi publicada a Portaria n°. 1067 recredenciando a Braz
Cubas por mais quatro anos de atividades na modalidade a distancia.
Em fevereiro de 2020, O Centro Universitario Braz Cubas passou a integrar

oficialmente o Grupo Cruzeiro do Sul Educacional.

A integragdo da Braz Cubas ao Grupo Cruzeiro do Sul Educacional trouxe o
incremento dos investimentos visando a continua melhoria dos processos, a modernizacao
da infraestrutura e dos recursos tecnoldgicos. Além da preservagao da cultura regional,
respeitando os valores da instituicdo e potencializando a forga dela como polo estudantil de

referéncia na regido.

1.1.2 Missao
Formar profissionais qualificados, éticos, conscientes de sua responsabilidade

social, capacitados a transformar a sociedade, por meio de uma aprendizagem inovadora.
(PDI, 2021-2025, p. 37)

1.1.3 Visao
Ser reconhecida como uma instituicdo inovadora de ensino que contribui para a

empregabilidade de seus alunos. (PDI, 2021-2025, p. 37)

1.1.4 Valores
Etica; Transparéncia; Inovacdo; Respeito; Cidadania; Responsabilidade social. (PDI,
2021-2025, p. 39)
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Atendendo as determinacgdes do Art. 11 da Lei n°. 10.861 (2004), ao inciso |, § 2° do
art. 7° da Portaria 2.051 (2004), a CPA esta constituida, em acordo com a Portaria G.R. n°

090/2025, por:

Coordenador

Prof. Ms. José Alexandre Fernandes Locci

Representantes do corpo docente

Professora Dra. Carolina Machado Martinelli Lobo
Professora Mestra Eliana dos Santos Costa Lana
Professor Dr. Juan Justino de Araudjo Neves

Professora Mestra Renata Maria Silva Costa

Representantes do corpo discente
Senhora Ana Paula Carneiro Marins Locci
Senhora Jessica Janaina de Souza Lemes

Senhor Rafael Rocha da Silva Scaranaro

Representantes do corpo técnico-administrativo
Senhor Antonio Carlos Lima

Senhora Arilda Aparecida da Silva Santos

Senhora Rita de Cassia da Silva

Senhor Vinicius Pimentel da Silva

Senhor Wagner Luiz de Mello

Representantes da sociedade civil

Senhor Clayton Lopes de Farias

Senhora Solange Sandoval Santos Mazia
Senhora Maria de Lourdes de Moraes Pezzuol

Senhora Suely Castro de Almeida Pereira.

Os membros da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA possuem as atribuigdes de

condugao dos processos de avaliagao internos da instituicdo, de sistematizacado e de

prestacdo das informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
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Educacionais Anisio Teixeira — INEP, com atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e

demais 6rgaos colegiados da Braz Cubas.

De acordo com o regulamento da CPA, aprovado pela Resolugdgo CONSU n°
197/2020, os membros da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, exercem suas atribui¢cdes

por tempo determinado conforme explicitado no art. 9° do regulamento.

Planejamento estratégico de autoavaliagao

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de
inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes
externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de
melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreenséo,

de seu autoconhecimento.

Nesse sentido, pode-se constatar in loco a existéncia de varias agdes académicas e
administrativas consequentes aos processos avaliativos no Centro Universitario BRAZ
CUBAS, dentre essas: a construgcao do proprio PDI da IES, com base no formulario
eletrénico de avaliacédo externa do INEP e o projeto institucional de autoavaliacdo de
cursos, bem como os PPC (projetos pedagdgicos dos cursos), igualmente elaborados com

base no formulario eletrénico de renovacao de reconhecimento de cursos do INEP.

Buscando manter o sistema integrado e permanente de avaliagao institucional no Centro
Universitario Braz Cubas, a CPA no ano de 2025 propbs um processo avaliativo que podera

ampliar o didlogo entre os atores da instituicdo e dela com a sociedade.



Fundamentagao Teérico-metodolégica da Avaliagao Institucional
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A area da Avaliacao Institucional buscou nas ciéncias humanas e na educacéo, sua

fundamentacéao tedrico-metodoldgicas evidenciadas a seguir:

Esquema - Fundamentagao tedrica e metodoldgica

Paradigma Fundante da Metodologia
- Critico Dialético — (Gamboa, 1999)

Base — Teoria Critica Dialética

e Acdo —reflexdo —agdo = “praxis”

o Dinamica da realidade social e enfoque na dialética e na critica
Movimento — Considera: o histdrico, a constancia, a contradigdo e a dialética presentes na a¢do dos homens em interagdo e as
experiéncias reais do movimento humano.
Visdo

e Acdo social é prdxis - homens sdo agentes histéricos e transformadores da realidade histérica
Finalidade

e Transformagdo histdrica / sécio / cultural das realidades e emancipagdo dos sujeitos
Conclusao

e A ética ocorre na convivéncia

e A politica torna-se socialmente critica e constréi-se na co-gestdo

e Os resultados devem ser contextualizados, interpretados, analisados na agao
Modelo — Investigacdo na agdo

e Relagdo dialética = teoria e pratica

e Maétodos e técnicas atendem a consciéncia e a intencionalidade imersas no tempo e no espago
Abordagem — histdrica, dialética, quantiqualitativa
Instrumentos — levantamentos / mensurac¢des / depoimentos / entrevistas, espacos para exposi¢des, encontros, ouvidoria.

A

Paradigmas Complementares

- Origens -
e DN
Paradigma Empirico-analitico Paradigma Socioantropolégico
(Santos Filho, 1995) (Parlett & Hamilton, 1997)

e Base — psicologia experimentalista e ciéncias e Base —antropologia social, psiquiatria e pesquisa

naturais participante
e Movimento — conduz a eficiéncia e a eficacia e Movimento — Considera:
e Visdo — objetiva, burocrética, generalista, ) — contextos amplos / SER em desenvolvimento e

centralizadora, isolada do contexto e dos sujeitos participante
e Finalidade — qualidade do produto e Visdo — histdrica, paciente, participante, singular e
e Conclusdes — medir para localizar o fato ou D descentralizada

fenémeno e Finalidade — qualidade do produto e do processo;
e Modelo — Avaliagdo somativa e Conclusdes — descrever / interpretar o fato ou
e Abordagem — Quantitativa fendmeno
e Instrumentos — Questionarios / provas / e Modelo — Avaliagdo Formativa

mensuragoes. e Abordagem — Qualitativa

e Instrumentos — exposi¢des orais ou escritas; reunides,
conselhos.
Fonte: CPA

Baseado em tais fundamentos, foram constituidos processos e projetos que geraram

varios relatorios disponiveis na IES para as Comissdes in loco.
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1.3. Ano referéncia do relatério

Este Relatério de Autoavaliacdo corresponde ao Segundo Relatério Parcial,
elaborado conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 9 de outubro de 2014.
Nesta edigdo, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) apresenta as informagdes e agdes
desenvolvidas no ano de 2025, bem como os resultados organizados com base nos cinco

eixos avaliativos.

A seguir, descreve-se a Metodologia adotada no processo de autoavaliagado

institucional.

2. Metodologia

2.1. Instrumentos Utilizados na Coleta de Dados
Para a condugdo do processo autoavaliativo, a CPA, em conformidade com a
legislacdo vigente, desenvolveu instrumentos préprios de avaliacdo alinhados as 10
dimensdes do SINAES, organizadas em cinco eixos. Para isso, foram implementados 5

processos avaliativos, assim distribuidos:

1. Avaliagao do Clima Organizacional
Indicadores: Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho e Camaradagem.
2. Avaliacao da Graduagao Presencial
Indicadores: Organizagao Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria, Infraestrutura e
Corpo Docente.
3. Avaliacao da Graduagao a Distancia
Indicadores: Organizagao Didatico-Pedagogica, Coordenadoria e Infraestrutura.
4. Avaliagao da Graduagao Semipresencial
Indicadores: Organizagao Didatico-Pedagogica, Coordenadoria e Infraestrutura.
5. Avaliagcao dos Cursos Técnicos a Distancia

Indicadores: Organizagao Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria e Infraestrutura.
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2.2. Segmentos da Comunidade Académica e da Sociedade Civil Consultados

Participaram do processo de autoavaliagdo os seguintes segmentos:

a) Alunos: Técnico EaD; Graduacgao Presencial, EaD e Semipresencial.

b) Professores: Técnico EaD; Graduagao Presencial, EaD e Semipresencial.

c) Tutores: Técnico EaD; Graduagao EaD e Semipresencial.

d) Coordenadores de Cursos e Programas: Técnico EaD; Graduagdo Presencial,
EaD e Semipresencial.

e) Técnico-administrativos: Colaboradores da Institui¢ao.

2.3. Técnicas de Analise dos Dados

As etapas e técnicas adotadas na analise dos dados contemplam:

Discussdes periddicas dos instrumentos com gestores e membros da CPA.

Aplicacéo dos instrumentos avaliativos via App Duda e App Duda Educador.

Elaboragao de tabelas e graficos.

Analise dos resultados com base em dois critérios:

o Validagao da Amostra: participacao = 50% ou margem de erro < 3 p.p.
o Satisfagdao: considerando a soma das respostas “concordo totalmente” +
‘concordo”, com a seguinte classificagao:
= Potencialidade: 75,00% a 100,00%
= Neutro: 50,00% a 74,99%
= Fragilidade: 0,00% a 49,99%

o ldentificagdo das principais potencialidades e fragilidades.

o Elaboracdo dos cadernos de resultados por curso/IES.

o Encaminhamento dos cadernos aos gestores responsaveis.

o Discusséao dos resultados com os respectivos colegiados.

o Elaboracdo do documento de agdes decorrentes do processo avaliativo.

o Divulgagdo dos resultados via App Duda; Area do Aluno; Blackboard
(Disciplina da Coordenagéo); SharePoint da CPA; e-mail institucional; murais;
e site da CPA.
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3. Desenvolvimento'

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Indicador 1.1 Evolugao institucional a partir dos processos de Planejamento e

Avaliagéao Institucional

No intuito de alcangar seus objetivos, o Centro Universitario Braz Cubas reconheceu
a importancia de realizar um planejamento que envolvesse sua comunidade e articulasse
os setores e os departamentos, observando-se, sempre, 0s processos avaliativos, para que
eles fossem utilizados como instrumentos de gestao para repensar a IES de forma sdlida e

em longa duracgéo.

Como aponta em seu PDI 2021-2025 (p. 43-48), o Centro Universitario desenvolve
uma gestao compartilhada e profissional, que se articula com a Mantenedora, tendo em
vista as necessidades para a consecucao das diversas atividades institucionais. Tal politica
tornou mais agil e eficiente os processos e os procedimentos internos em todas as areas e
os setores do Centro Universitario, com a finalidade de alcancar os objetivos propostos,
conforme as diretrizes e as orientacdes indicadas pela entidade Mantenedora e as diretrizes

e metas contidas no PDI.

Dessa maneira, a Braz Cubas passou a adotar um modelo de gestdo que privilegia
o compartilhamento no processo decisorio entre as esferas da Mantenedora e da Reitoria,
bem como desta com as Coordenacdo Geral de Graduagao Presencial e Geréncia de
Ensino EAD, orientando-se pelos principios da participacao e da transparéncia. Assim, o
modelo passou a envolver todos os niveis académicos e Orgdos Colegiados, permitindo a
participagdo da comunidade universitaria em todas as discussdes pertinentes a
Administragdo Superior, por meio das reunides de conselhos, de comités e de comissdes
nas diversas areas, além das reunides ampliadas da Reitoria e da Comissao Propria de
Avaliagéo (CPA).

' O desenvolvimento deste relatério parcial norteou-se no Instrumento de Avaliacéo Institucional Externa —
Presencial e a Distancia — Recredenciamento — 2017.
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Tendo em vista a politica de gestao institucional, € importante destacar os desafios
de sua implantagao, observando-se questdes éticas, de transparéncia, de participagao e de
descentralizagcdo. Nessa perspectiva, a Braz Cubas implementou a¢des para alcangar seus
objetivos de gestdo que estdo previstos no PDI atual. Essas agdes séo voltadas para a

percepgao de um posicionamento de qualidade educacional e de boas praticas de gestao.

A Reitoria, para tanto, reune-se com Coordenacado Geral de Graduagao Presencial
e Geréncia de Ensino EAD, para dar atendimento as demandas que sao encaminhadas dos
diversos 6rgaos / setores, procurando atender a todas as questdes que envolvem as duas

modalidades de educagao em que atua: presencial e a distancia.

Tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia, além do trabalho
das Coordenacgdes de Curso e de Programas, ha os Colegiados de Cursos de Graduagao,
que sao designados para, em conjunto com o Nucleo Docente Estruturante (NDE),
avaliarem e apresentarem proposi¢cées que garantam a qualidade do ensino de graduagao
na IES. Em todas essas comissdes, ha representatividade de professores e alunos, para

que os processos sejam transparentes.

A evolucdo institucional pode ser observada no relatério integral de avaliagéo
institucional, disponibilizado ao MEC por meio do sistema e-MEC, onde apresenta-se de
forma mais pontual, a ampliacdo de suas potencialidades, bem como a busca constante
para superacdo das questdes que tém aparecido como fragilidades nas avaliagdes
realizadas. De forma geral, é possivel verificar 0 aumento constante da demanda pelos
cursos da Braz Cubas; a avaliagao institucional consolidada, que ja faz parte da cultura
avaliativa da Instituicdo; a evolucdo crescente da qualidade de suas atividades, observada
tanto nos relatérios de avaliagdo interna, quanto nos relatérios de avaliagao externa; o
desenvolvimento de atividades de extensdo crescente, observando as relacoes

necessarias com seus cursos de graduagao.

Em cada avaliagao, é gerado um relatério que é analisado pela CPA, pelos gestores
académicos e administrativos, pelas coordenagdes de cursos, pelos colegiados de cursos
e pelos respectivos NDEs. A partir do estudo desses relatérios, sdo desenvolvidos os
quadros que apresentam os resultados do processo avaliativo e as agdes académicas que

serado realizadas decorrentes da autoavaliagao e dos resultados das avaliagbes externas.
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Indicador 1.2 Processo de autoavaliagao institucional

O processo autoavaliativo foi gestado no projeto do Centro Universitario Braz Cubas
em 1992. Em 2004, com a implantagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), sofreu ajustes que deram origem a uma nova realidade, bem como se
instituiu a primeira Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), nos moldes definidos pelo
SINAES.

A atual CPA, designada pela Portaria G.R. n® 090/2025, de 11 de agosto de 2025, é
composta por 17 membros, cuja participacao se da de forma igualitaria, posto que nenhum
segmento tem maior representatividade que outro. Ha representantes do corpo técnico-
administrativo, corpo docente e corpo discente, além de representantes da sociedade civil.
As dimensdes avaliadas sao aquelas definidas pelo SINAES, fornecendo subsidios para a
gestdo académica e para o acompanhamento da pratica docente no que se refere a
curriculo e conteudo; metodologia de ensino; interdisciplinaridade; processo de avaliacéo;
conduta profissional/ ética, infraestrutura disponibilizada para desenvolvimento das
atividades académicas, clima organizacional, entre outros. A CPA possui infraestrutura
propria, Regulamento devidamente aprovado pelos 6rgaos superiores e reune-se

regularmente com suas atas devidamente registradas.

A Metodologia e os Instrumentos utilizados no processo de avaliagao sao discutidos,
elaborados, aplicados e analisados pela CPA. A Autoavaliagao é realizada em todos os
niveis: docentes, corpo técnico-administrativo, discentes, coordenacdes de curso e tutores.

Para obter eficiéncia no processo de avaliagdo interna, a CPA realiza o planejamento
das agdes mediante plano de trabalho que inclui cronograma, distribuicao de tarefas e
recursos humanos, materiais e operacionais. Para garantir a coeréncia entre as agoes
planejadas e as metodologias adotadas, bem como a articulagdo entre os membros e a
observancia dos prazos previstos, a CPA apresenta um calendario com todas as etapas da
avaliagao, contemplando elaboragao, revisédo, reorganizagao e aplicagao dos instrumentos
de pesquisa; sensibilizacdo prévia da comunidade académica, em todos os seus
segmentos; discussodes internas, definicdo das equipes de trabalho ou comissdes setoriais

para a divisao de tarefas; apresentacdo das sistematizagcdes dos resultados; elaboracéo
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dos relatérios parciais das dimensdes avaliadas e do relatério final, bem como divulgacao

dos dados.

A fase de sensibilizagéo, junto a comunidade académica, dos trabalhos da CPA, esta
sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, por meio de conscientizacéo e
esclarecimentos sobre a Avaliagao Institucional, bem como pela participagdo da CPA em
eventos, colegiados superiores e demais reunides da Instituicdo. Assim, todos os membros
da comunidade académica sdo chamados a se envolverem nos processos avaliativos para
a integragdo, a articulagdo e a participagdo. Isto ocorre também na etapa de ampla
discussao das analises e resultados com a comunidade, por meio de reunides e outras

formas de divulgacao.

O processo de comunicacdo com a comunidade académica esta presente em todas
as etapas do ciclo avaliativo. Inicialmente a CPA, por meio de reuniées de conscientizacao
e de esclarecimento sobre o processo de avaliagdo, solicita aos gestores académico-
administrativos uma analise conjunta dos instrumentos de avaliagdo nos espagos de
discussdo (colegiados de curso, Nucleo Docente Estruturante (NDE), reunides com os
representantes de classe e com os gestores institucionais). Assim, todos os membros da
comunidade sao convidados a participarem do processo autoavaliativo, trazendo suas

contribuigcdes para o processo.

Apos a definicdo das questdes que compdem os instrumentos avaliativos ha uma
analise conjunta entre CPA, Coordenacao Geral de Graduagao Presencial e Geréncia de
Ensino EAD sobre o periodo da avaliagdo. Evita-se a aplicacao durante a realizagcao de
provas regimentais, pois os resultados podem sofrer interferéncias significativas pela

percepcao dos alunos sobre um determinado aspecto.

Assim que os instrumentos de avaliacido e o periodo de realizagao do processo
autoavaliativo sdo definidos, a CPA inicia o processo de comunicagdo a comunidade
académica nos diversos meios disponiveis na instituigdo: murais; mensagem via Short
Message Service (SMS); informativo nas redes sociais; mensagem na area do aluno; e-
mail institucional dos professores; informativos nos murais e a agéo de divulgagao pelos
coordenadores de curso, via disciplina da coordenacao no Blackboard, pelos tutores e pelos

docentes em sala de aula.
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Paralelamente a essa agao de comunicacgao, a CPA inicia a elaboragao do cadastro
das questbes no sistema informatizado desenvolvido pelo préprio departamento de
sistemas da instituicdo. O sistema permite a participacdo de alunos, coordenadores,
professores e tutores de um determinado curso ou de todos 0s cursos no processo

avaliativo, bem como dos funcionarios técnico-administrativos de forma simultanea.

A avaliacéo fica disponivel para a participacdo da comunidade académica nas
respectivas areas — area do aluno, do professor, do tutor e do colaborador além dos
aplicativos Duda e Duda Educador. Ao acessar, visualizam uma mensagem apresentada
em um pop-up sobre a realizagao da avaliacédo; assim, podem optar por participar naquele

momento ou realizar a avaliagao posteriormente, clicando na opgao propria.

O sistema e os Apps também permitem que o participante inicie a avaliacdo e possa
continuar respondendo as demais questdes posteriormente, pois cada resposta é salva
automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que ja foram
respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, apds responder 100% das questoes,
finalizar a pesquisa e obter certificado de participacdo no processo autoavaliativo, podendo
ser registrada como Atividade Complementar (AC). O certificado fica disponivel na propria

area do aluno e também no APP Duda, automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participagdo, buscando atender ao
critério de validagdo da amostra, estabelecido em 50% de participagao ou erro amostral de
até 3 pontos. Os indices sdao encaminhados semanalmente aos gestores, para o
acompanhamento da avaliacdo e apoio ao constante processo de comunicacdo a

comunidade académica.

Apos o fim do periodo de avaliagdo, a CPA consolida os resultados da pesquisa. A
partir desse momento, o sistema possibilita a consulta dos resultados da avaliacao
quantitativa por indicador, da avaliagcdo individual do corpo docente e da avaliagcao

qualitativa.

Os dados quantitativos e qualitativos, coletados pelos instrumentos da Avaliagao,
sdo utilizados como instrumentos de gestdo e de agado académico-administrativa, uma vez

que sao temas de discussdes em reunides pedagogicas de planejamento e de colegiados,
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ensejando agdes como alteracdo de Projetos Pedagodgicos, atualizacédo de conteudos e
bibliografia em planos de ensino, implementagdo de metodologias adicionais de ensino,
cursos de capacitagao docente e alteragdes regimentais quando necessarias. Em linhas
gerais, os desdobramentos da utilizagdo dos resultados se d&o nas areas/setores, de
diversas formas, de que resultam mudangas de comportamento; agdes de orientagdes;
dialogos; entendimentos; discussdes de problemas; busca de solugdes ou de alternativas;

execugao e planejamento de agdes maiores e sistematicas.

As diretorias, a reitoria, Coordenacao Geral de Graduacao Presencial e Geréncia de
Ensino EAD e gestores administrativos fazem analise e apreciacdo dos resultados,
discutindo-os em seus ambitos de atuagdo, bem como em reunides dos colegiados

superiores.

Indicador 1.3 Autoavaliagao institucional: participagcao da comunidade académica

A CPA busca assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica (docentes, discentes, egressos e técnico-administrativos) e da sociedade civil
organizada na sua composicado, de acordo com Portaria G.R. n° 090/2025 emitida pela
Reitoria da Braz Cubas, que designa a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, descrevendo

seus membros e o segmento de representacao.

A atuacao dos seus membros € norteada pelo Regulamento da CPA, aprovado pela
reitoria em resolugao CONSU n° 197/2020, que define constituicdo e; composicao da CPA,
competéncias e atribuicbes dos membros; previsdo de realizacdo de reunides;
desenvolvimento dos projetos avaliativos, dos relatérios, da divulgagdo e do
acompanhamento do processo; bem como as relagcbes com a entidade mantenedora,

gestores da instituicdo e 6rgaos reguladores da educacgao superior brasileira.

Assim, coletivamente e de forma continua, a CPA conduz os processos de
autoavaliagao institucional a partir das dimensdes / eixos preconizados pelo SINAES e pelo

seu regulamento.

A CPA do Centro Universitario Braz Cubas possui instrumentos diversificados que

sao aplicados em varios processos, para atender questdes fundamentais para os relatérios
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de autoavaliacédo que sao encaminhados aos gestores e para atender as particularidades

de cada segmento da IES que sao objeto de analise.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados sdo elaborados de forma
participativa, sendo que, para cada processo/projeto de avaliagdo, sao elaborados
instrumentos de coleta de dados criados a partir de discussdes entre a CPA e os gestores
das areas, de maneira a garantir o processo participativo que esta no cerne da metodologia
adotada pela CPA.

Na sequéncia, apresentam-se os instrumentos de coleta (no ano de 2025) e sua
composicao, que podem ser analisados pela Comissdo no momento da avaliagao in loco:
Na sequéncia, apresentam-se os instrumentos de coleta e sua composicéo, que podem ser

analisados pela Comissdo no momento da avaliagao in loco:

e Avaliagao do Clima Organizacional
Indicadores: Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho e Camaradagem.
¢ Avaliagcao da Graduagao Presencial
Indicadores: Organizagao Didatico-Pedagodgica, Coordenadoria, Infraestrutura e
Corpo Docente.
e Avaliagdo da Graduagao a Distancia
Indicadores: Organizagao Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria e Infraestrutura.
e Avaliagao da Graduagao Semipresencial
Indicadores: Organizagao Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria e Infraestrutura.
e Avaliagao dos Cursos Técnicos a Distancia

Indicadores: Organizagao Didatico-Pedagogica, Coordenadoria e Infraestrutura.
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Destaca-se no quadro a seguir, a participagao da comunidade académica em cada

processo autoavaliativo em 2025.

Quadro - Participagdo da comunidade académica

Quant. de part.

Distancia

Projeto Participacao 2025
Alunos 6.048
Avaliagdo do  Ensino  de Professores 647
Graduacao Presencial
Coordenadores de Cursos 20
Avallagag do E_ns[no _de Alunos 9.832
Graduacao a Distancia.
Avaliagio  do Ensino Alunos 132
Semipresencial
Avaliagio do Ensino Técnico a Alunos 287

Fonte: CPA (Obs. Os projetos e processos séo aplicados de acordo com o calendario a disposigao das

comissodes externas na CPA. Os dados acima referem-se somente aos periodos de aplicacao).

Vale ressaltar que a CPA tem uma atuagao que visa a atender aos requisitos legais,

sempre, observando as 10 dimensdes previstas pelo SINAES, organizadas em 05 eixos,

sendo implementados diversos processos avaliativos, de acordo com o calendario

estabelecido entre a CPA e as areas envolvidas.

A CPA vem fazendo um acompanhamento detalhado do processo no intuito de

avaliar e criar estratégias que envolvam a comunidade académica, de maneira a garantir

uma crescente participagcdo nos processos de autoavaliacdo. A coordenacido da CPA,

objetivando fomentar estrategicamente o engajamento dos membros da comisséo, realiza

reunides setoriais por campus para planejar a continuidade de processos e projetos, bem

como apresentar, discutir e analisar os resultados dos processos de autoavaliagao de forma

conjunta com os representantes da CPA, conforme se constata nas atas da CPA

disponiveis in loco para a comisséo.
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Indicador 1.4 Autoavaliagao institucional e avaliagbes externas: analise e divulgagao

dos resultados

Os resultados dos processos autoavaliativos traduzem anseios, expectativas e
necessidades da comunidade académica, portanto devem subsidiar tomadas de decisdes,
propostas e outras agdes que visem a ampliar a qualidade da instituigao.

Neste sentido, a CPA divulga a sua comunidade académica os resultados de seus
processos avaliativos de forma ética e hierarquica, e cada qual tem acesso aos resultados

de acordo com a sua respectiva atuacgao.

Apods uma prévia analise dos resultados de cada avaliagao realizada, a CPA inicia a
elaboracao dos graficos e tabelas comparativas, por curso, por polo, por indicador e suas
respectivas questdes. Os resultados da avaliagao dos alunos sao apresentados, também,
por campus, permitindo melhor analise pelos gestores, tendo em vista a abrangéncia de

cada indicador.

Assim que os graficos e as tabelas s&o finalizados, a CPA inicia o processo de
analise dos resultados quantitativos por indicador e suas respectivas questdes, observando
as alternativas de respostas que compdem cada questao dos instrumentos de avaliagao. A
analise de cada questao baseia-se no critério de satisfagdo considerando a soma das
respostas “concordo totalmente” + “concordo”, com a seguinte classificagio:
Potencialidade: 75,00% a 100,00%, Neutro: 50,00% a 74,99%, Fragilidade: 0,00% a
49,99%. Aléem da analise quantitativa, a CPA realiza leitura/ analise das respostas das

questdes qualitativas, categorizando-as em potencialidades, fragilidades e sugestdes.

Ou seja, a CPA faz um levantamento das potencialidades e fragilidades, tomando
por base as colocacdes avaliativas que se apresentaram. Além disso, a CPA realiza uma
analise buscando cruzar os dados quantitativos com as respectivas respostas qualitativas,

de modo a evidenciar um determinado aspecto a ser observado pela gestao.

Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo,
apresentando-as no caderno de resultados para a definicio de acdes académico-

administrativas de curto, médio e longo prazo, para minimiza-las ou supera-las.
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ApOs esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio eletrénico, a
cada gestor responsavel ou envolvidos no processo autoavaliativo. Em especial, a CPA
solicita que os resultados sejam discutidos nos colegiados de curso, com os membros do
NDE, com os representantes de classe e com os funcionarios para o aprofundamento da

analise dos resultados.

Ap0s a devolutiva das agées académico-administrativas pelos gestores, a CPA fecha
os cadernos de resultados e inicia a elaboragao dos cadernos especificos para a divulgacao
de resultados gerais a comunidade académica, pautando-se pela ética que norteia o

processo autoavaliativo da instituigao.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacdo dos cadernos
especificos de resultados da avaliagao aos alunos, via disciplina de coordenagao no
Blackboard e area do aluno, aos docentes e funcionarios, via e-mail institucional e areas
especificas de trabalho, bem como nos espacos de discusséo (colegiado de curso, NDE,

reunides com os representantes de classe e com os gestores institucionais).

Uma acao importante foi a criagdo de um canal de comunicagédo da coordenacao no
Blackboard (disciplina da coordenacao), na qual as coordenacdes sempre atuam para

sensibilizar os alunos e docentes em relagao a todas as etapas do processo avaliativo.

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participagao e envolvimento da
comunidade académica na autoavaliagao, compreendida como um processo de reflexao e
autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de analise e sintese das dimensdes que

definem a Instituicao.

Em linhas gerais, os desdobramentos da divulgacéo e da utilizagado dos resultados
da CPA se dao nas areas/setores das mais diversas formas e, de fato, ensejam mudangas
de comportamento; acdes de orientagbes, dialogos, entendimentos, discussdes de
problemas, busca de solugdes ou de alternativas; execucado de acdes e planejamento de

acdes maiores e sistematicas.

Registra-se, também que no ano de 2025, a instituicdo recebeu 8 Comissdes de

Avaliagao Externa do MEC, em visitas in-loco, como demonstra o quadro, que segue:
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s Braz Cubas _ A PA Quadro - ACG - Avaliagao de Cursos de Graduagao -in
)\ comotmasiire A2 AN loco (2025)
Conceito
Curso Modalidade Periodo i i

D1 D2 D3 Fln’al F||.1al

Continuo| Faixa
Engenharia Mecatrénica (Bacharelado) EAD 12/03/2025 a 14/03/2025| 3,61 467 | 4,70 4,36 4
Ato Autorizativo de Reconhecimento do Curso de Enfermagem - EAD 22/04/2025 - 26/04/2025| 3,15 3,07 4,43 3,50 4
Geografia_Licenciatura (EAD) EAD 28/04/2025 - 30/04/2025| 3,52 | 2,93 | 4,50 3,58 4
CST em Banco de Dados - PC (EAD) EAD 16/06/2025 - 18/06/2025| 4,69 | 4,47 | 5,00 4,70 5
Curso de Ciéncia da Computagdo - Bacharelado (Presencial) Presencial |23/06/2025 - 25/06/2025| 4,78 4,73 4,90 4,80 5
Curso de Fonoaudiologia - Bacharelado (Presencial) Presencial |25/06/2025 - 27/06/2025| 4,20 3,87 4,39 4,13 4
CST em Optica e Optometria - PC (EAD) EAD 04/08/2025 - 06/08/2025| 4,53 | 3,73 | 4,46 4,19 4
Nutricdo (Presencial) Presencial | 26/11/2025 - 28/11/2025] 5,00 | 4,67 | 4,36 4,68 5

Fonte: Procuradoria Institucional

Nos quadros a seguir apresentam-se os insumos avaliativos da instituicao:

Quadro - indice Geral de Cursos - IGC

2018 2019 2020([2 2021 2022 2023

3| 2,8589 4 | 2,9853 - |- 3 2,935 3 |2842a| 3 |[24900
Fonte:https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/NTI2

Quadro - Insumos Avaliativos — 2018/2019

2018 - Divulgado em 2019
Nota NOTA| NOTA NOTA | Conc.
CURSO MODALIDADE| CAMPUS | eNape| “°" | 1pD [cont. IDD|cont. cPc| Final
Administracao Presencial SEDE 3 2,11032 3 2,34241 | 3,04994 4
Administracao EAD SEDE 3 2,17808 | SC - 2,98521 4
Ciéncias Contabeis Presencial SEDE 3 2,50073 3 2,79878 | 3,28159 4
Ciéncias Contabeis EAD SEDE 2 1,88980 2 1,42509 | 2,65119 3
CST em Gestdo de Recursos Humanos| Presencial SEDE 4 3,26874 3 2,80621 | 3,25452 4
CST em Gestdo de Recursos Humanos EAD SEDE 2 1,54323 | SC - 2,68479 3
CST em Gestao Financeira Presencial SEDE 3 2,11313 3 2,78955 | 2,90755 3
CST em Gestdo Financeira EAD SEDE 3 2,13528 2 1,15348 | 2,56699 3
CST em Gestdo Publica EAD SEDE 2 1,58667 | SC - 2,68792 3
CST em Logistica Presencial SEDE 3 2,76723 3 2,87000 | 3,46991 4
CST em Logistica EAD SEDE 2 1,79434 1 |0,18040 | 2,19432 3
CST em Marketing Presencial SEDE 4 3,04078 3 2,12449 | 3,32729 4
CST em Marketing EAD SEDE 1 0,48142 1 - 1,99673 3
CST em Processos Gerenciais Presencial SEDE 2 1,93740 2 1,74610 | 2,70746 3
CST em Processos Gerenciais EAD SEDE 3 2,06845 | SC - 2,89790 3
Direito Presencial SEDE 2 1,57382 3 2,43175 | 2,97861 4
Psicologia Presencial SEDE 2 1,52632 4 2,94758 | 3,20813 4
Servico Social Presencial SEDE 3 2,60312 3 2,05522 | 3,09788 4
Servico Social EAD SEDE 2 1,29439 | SC - 2,60008 3

Fonte: Procuradoria Institucional
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Quadro - Insumos Avaliativos — 2019/2020
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2019 - Divulgado em 2020
Nota NOTA |NOTA cont.|NOTA cont.| Conc.
CURSO MODALIDADE | CAMPUS ENADE Conc. DD DD cPC Final
Arquitetura e Urbanismo Presencial SEDE 4 3.2237 4 3.0000 3.3160 4
Enfermagem Presencial SEDE 4 3.2701 4 3.6771 3.8420 4
Engenharia Civil Presencial SEDE 2 1.7980 3 2.5999 2.7310 3
Engenharia de Produgdo Presencial SEDE 2 1.9222 3 2.6071 2.8400 3
Engenharia de Produgdo EAD SEDE 3 2.2780 1 0.4037 1.7370 2
Engenharia Elétrica Presencial SEDE 2 1.5259 3 2.5790 2.7060 3
Engenharia Mecanica Presencial SEDE 3 1.9931 3 2.3113 2.8780 3
Estética e Cosmética Presencial SEDE 4 3.5403 3 2.6819 3.1380 4
Estética e Cosmética EAD SEDE 3 2.3199 SC - 1.7240 2
Farmdcia Presencial SEDE 4 3.2770 4 2.9613 3.6330 4
Fisioterapia Presencial SEDE 4 3.0967 5 4.1625 3.7850 4
Gestdao Ambiental EAD SEDE 2 1.0587 4 3.0494 3.1040 4
Odontologia Presencial SEDE 4 3.0466 4 3.3523 3.7990 4
CST em Radiologia Presencial SEDE 4 3.2214 3 2.8158 3.3040 4
Fonte: Procuradoria Institucional
Quadro - Insumos Avaliativos — 2020/2021
2020 - Divulgado em 2021
Nota NOTA |NOTA cont.|NOTA cont.| Conc.
CURSO MODALIDADE CAMPUS ENADE Conc. IDD DD cPC Final
(N3o ocorreu devido a pandemia)
Fonte: Procuradoria Institucional
Quadro - Insumos Avaliativos — 2021/2022
2021 - Divulgado em 2022
CURSO MODALIDADE | CAMPUS E::t;E Conc. |NOTA IDD co':?_TISD col:::]a’c Conc. Final
Pedagogia PErdel:(;i((;:?:l SEDE 3 2,222 3 2,126 2,658 3
Pedagogia Educagdoa | gy 2 1,474 3 2313 | 2,797 3
Distancia
Andlise E Desenvolvimento De Sistemas Ed.ucaA(;é? a EAD 2 1,615 3 2,036 2,797 3
Distancia
Letras - Portugués E Inglés Educacioa | ¢y 3 2,625 2 1336 | 2583 3
Distancia
Andlise E Desenvolvimento De Sistemas PErdel;Zii?I SEDE 2 1,835 3 2,305 2,674 3
Ciéncias Bioldgicas Educacdoa | ¢y 4 3,923 3,569 4
Distancia
Histéria Educacaoa | ppp 3 2,225 2,946 4
Distancia
Gestdo Da Tecnologia Da Informagao Ed.ucajgﬁ? a EAD 4 3,101 3,437 4
Distancia
Redes De Computadores Ed,“‘:?‘?g'? a EAD 3 2,272 2,965 4
Distancia

Fonte: Procuradoria Institucional



Quadro - Insumos Avaliativos — 2022/2023

2022 - Divulgado em 2023

CURSO MODALIDADE | CAMPUS E:TSE Conc. NIgTDA COT“ZTIADD '::Er’{t? CF?:;
PSICOLOGIA E(ri:sc::céizl SEDE 2 1,864 3 2,8977 | 2,701 3
CIENCIAS CONTABEIS g?:sc::céizl SEDE 4 2,981 4 3,2387 |2,9948| 4
DIREITO Ef:sc::fizl SEDE 2 1,7 2 1,1504 [1,9880| 3
ADMINISTRAGAO gtri:sc::céizl SEDE 3 2,632 3 2,7452 12,9763 | 4
TECNOLOGIA EM MARKETING Ecri:sc::fizl SEDE 3 2,739 3 2,4167 |2,6200| 3
v |y e | 3 |25 | 4 [a0a [20000] 4
1 R e I Ml B o5z
e e R Il I ) =
ol 5 L Nl I 2955| 3
ADMINISTRAGAO Eclistgicj;a EAD 3 2,074 2 1,5397 [2,1957| 3
TECNOLOGIA EM LOGISTICA E?:sc:rfiZI EAD 4 3,536 4 3,8420 | 3,2527 4
SERVIGCO SOCIAL gc::sc::céizl SEDE 3 2,49 4 3,0549 |2,7793| 3
SERVICO SOCIAL E?;;qj: a EAD 2 1,311 1 0 1,7300 2
CIENCIAS CONTABEIS Eclalstgicj;a EAD 3 2,449 3 2,15698 | 2,5595 3
S 1 L N Rl B 22562]
TECNOLOGIA EM LOGISTICA E?Sl::(a:ii?: a EAD 3 2,223 Ne 2,3956 3
TECNOLOGIA EM MARKETING Eclzlstgigj: a EAD 2 1,784 Ne 2,2711 3
bt el O N Nl R EX - Y
Z)EéggéiG'AEMCOME'RC'O ducacdo: EAD 3 12599 | 4 |345123,0187| 4
RELAGOES INTERNACIONAIS E?slgicc?: a EAD SC SC SC
TEOLOGIA Eclistgicj: a EAD 3 1,994 Ne 2,4573 3
TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA E?s::icc?: a EAD 2 1,388 SC 2,2807| 3
i 1 o S I R I 2
TECNOLOGIA EM DESIGN Fducacioa EAD 2 | 1656 3 |2,0133 2,5350| 3
I e o M Rl I 257
7 e e Nl B 2227
TECNOLOGIA EM MARKETING Ec:l;;f;) a EAD 3 2,288 4 3,5120 | 2,8902 3
LEgggLOG'AEMDES'GNDE E?;gan@j:a EAD 2 1,394 3 2,2380 |2,2105| 3
‘gé(;l;l'(il)(l_:&GléA EM PROCESSOS Eclislgif: a EAD 1 0,838 N6 1,3183 2

Fonte: Procuradoria Institucional

Até o fechamento deste relatério ainda nao forma divulgados os dados de 2024.
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Quadro - Avaliagao Institucional

Nota | Ato Legal

Recredenciamento: Portaria Ministerial n2 306, de 02/04/2018, publicada no DOU n?2 63,
5 de 03/04/2018, Secdo 1, p. 16

Portaria MEC n.2 877, de 28.11.2025, DOU n? 228, de 01.12.2025, se¢ao 1, p. 99 e 100

Recredenciamento EAD: Portaria Ministerial n2 1067, de 18.10.2018, DOU n¢ 202, de
19.10.2018,se¢ao 1, p. 16 e 17.

Fonte: Procuradoria Institucional

Quadro IGC e CI

Cl (Conceito Institucional) Presencial = 5 (2023)
Cl (Conceito Institucional) EaD =5 (2023)
IGC (Indice Geral do Curso) = 3 (2023)

Fonte: Procuradoria Institucional

Indicador 1.5 Relatérios de autoavaliagao

O Relatério de Autoavaliagao Institucional da IES, organizado pela CPA e postado
anualmente no sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados da

Autoavaliagao Institucional realizada, com base nas avaliagdes internas e externas.

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo apresentar o contexto institucional
e identificar as fragilidades e potencialidades relacionadas as praticas e ao desempenho da
IES em relagdo ao seu PDI. Esse diagndstico é importante instrumento para a tomada de
decisdes da IES e deve estar retratado no referido Relatério. O Relatério é referéncia para
a configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A autoavaliacdo da IES esta
consolidada no Relatério de Autoavaliagao Institucional, que tem por finalidades fomentar

a cultura de avaliacao institucional e subsidiar os processos de avaliagao externa.

O Relatério é elaborado pela CPA com a participacdo de todos os gestores
académicos e administrativos, que contribuem com informacgdes especificas de suas areas.
Os membros que participam desse processo sao designados, por Portaria da Reitoria do
Centro Universitario. Trata-se de um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas
pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das avaliagdes externas e as

acdes das areas da IES.
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Para tanto, os resultados das avaliagbes sdo confrontados pela CPA com as
informagdes do PDI e dos relatérios emitidos pelo MEC (ENADE e Avaliagdes Externas.).

Assim, assegura-se que as informacgdes obtidas reflitam a realidade da IES.

Em conformidade com a legislagao vigente, sera divulgado, neste ano, o segundo
relatorio parcial, com o objetivo de apresentar as informagdes e agdes desenvolvidas ao
longo de 2025. O documento contemplara, ainda, as iniciativas conduzidas pela CPA e

pelas demais areas da IES, explicitando os eixos trabalhados.

No ano de 2021 (ano base 2020), foi postado o relatério integral, contemplando as
informagdes e agdes desenvolvidas pela CPA. Na versao integral, a CPA realizou uma
comparacgao entre os dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise global em
relacao ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas

e de gestao.

No ano de 2022, foi postado o primeiro relatério parcial nos anos de 2022 (ano base
2021), de maneira a contemplar as informacdes e agdes desenvolvidas pela CPA,

explicitando os eixos trabalhados.

No ano de 2023, foi postado o segundo relatério parcial nos anos de 2023 (ano base
2022), de maneira a contemplar as informacbdes e agdes desenvolvidas pela CPA,

explicitando os eixos trabalhados.

No ano de 2024, foi postado o Relatério Integral de Autoavaliagéo Institucional 2024
(ano base 2023)

No ano de 2025, foi postado o primeiro relatério parcial nos anos de 2025 (ano base
2024), de maneira a contemplar as informacbes e agdes desenvolvidas pela CPA,

explicitando os eixos trabalhados.

Os relatérios de autoavaliagdo sdo encaminhados pela CPA a Reitoria e aos
gestores da Instituicdo. E solicitado aos gestores que as informacdes constantes no

relatorio sejam apresentadas aos seus pares.
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A elaboracéao do relatério possibilita momentos de reflexao da Instituicdo sobre suas
diversas dimensbes, desencadeando um processo que envolvera a realizagao de diversos
projetos produtos da avaliacdo. A ideia é que, ao considerar um conjunto de dados,
indicadores e inferéncias, a Instituicdo possa qualifica-los, gerando relatorios que reflitam a

percepgao de si mesma.

A elaboracao do relatério ndo é um processo estatico, € um processo em movimento
continuo caracterizado pelo ato de atender as preocupacgdes da comunidade académica,
na aplicagao cuidadosa da indispensavel qualidade das atividades de ensino, de pesquisa
e de extensao. O relatorio busca, sob o olhar da comunidade académica, adentrar o campo
infinito de possibilidades da reflexao sobre si, para juntar a sua missao os resultados que a
tornam um espaco diferenciado no campo da construcdo do conhecimento, do investimento
em pesquisas e de inovadora posigdo em sua atuagdo pedagdgica, administrativa e
tecnoldgica, o que a encaminha para a condigao de Instituicdo de referéncia no cenario

nacional.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Indicador 2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

Missao Institucional

A missao institucional é resultado da evolugao da instituicao e foi definida em um
processo que contou com o envolvimento de dirigentes, professores, funcionarios e
representantes da comunidade externa. Esta assim formalizada:

Formar profissionais qualificados, éticos, conscientes de sua
responsabilidade social, capacitados a transformar a
sociedade, por meio de uma aprendizagem inovadora (PDI,
2021-2025, p. 37).

Objetivos e Metas do PDI

Objetivo geral
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O Centro Universitario Braz Cubas tem como principal objetivo oferecer educagéao
de qualidade, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo e contribuir para a
transformacao e o desenvolvimento sustentavel da regido, alicergcado pelos principios da
ética, da responsabilidade e do respeito. Além disso, busca desenvolver cidaddos e
profissionais comprometidos com a sociedade, capazes de produzir novos conhecimentos

e pensamentos criticos de forma auténoma.

Objetivos Especificos

a) Promover a formagao autbnoma e continua, estimulando a criagao intelectual por
meio de agdes de aprendizagem ativa;

b) Formar profissionais com habilidades e competéncias nas diferentes areas do
conhecimento, aptos a insercdo no mercado de trabalho;

c) Promover a inovagéo, a criagédo e a divulgagao de conhecimentos artistico- culturais
e cientificos.

d) Prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagéo
de reciprocidade.

e) Desenvolver agdes com a comunidade interna e externa, estimulando esta relacado
por meio de desenvolvimento sustentavel e responsavel.

f) Investir em desenvolvimento de pessoas, infraestrutura e tecnologia.

g) Estimular o processo de internacionalizacdo da comunidade académica.

Metas institucionais para o periodo de 2021 -2025

As metas institucionais de uma forma geral, estabelecidas para o periodo deste PDI (2021-
2025), séo:

a) Desenvolver e aplicar as metodologias de aprendizagens ativas nos cursos de
graduacao.

b) Realizar intercambio, promogéo de agdes de internacionalizagdo e ampliar convénios
internacionais.

c) Ampliar o programa institucional de iniciagéo cientifica e de extensado académica.

d) Aperfeigcoar o programa de acompanhamento continuo dos egressos da institui¢cao.

e) Capacitar e qualificar os docentes e os funcionarios técnicos administrativos.

f) Implementar inovagéo nos ambientes educacionais.

g) Ampliar e qualificar a infraestrutura da instituicdo, adequando as instalagbes as pessoas

com necessidades especiais.
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h) Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica, atendendo demandas apontadas pelos
documentos de autoavaliagao institucional.

i) Ampliar os espagos de convivéncia da instituigao.

j) Promover a inclus&o social e o respeito a diversidade.

k) Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido.

[) Melhorar indices nas avaliagées do Inep/MEC.

m) Obter/manter conceito de curso 4 (quatro) em 80% dos cursos de graduacéo.

n) Atingir conceito satisfatorio no Conceito Preliminar de Cursos (CPC) em todos os cursos
de graduacgao.

o) Chegar a 80% do corpo docente com titulagdo em mestrado e doutorado.

p) Garantir a continuidade das acbes de responsabilidade social com programas de
preservagao da memoria e do patriménio cultural, educagdo ambiental e eventos artisticos
e culturais.

gq) Ampliar servicos a comunidade local e regional, por meio dos programas de
Responsabilidade Social e Ambiental.

r) Ampliar convénios e parcerias com entidades publicas, privadas e de terceiro setor.

s) Promover eventos institucionais anuais de ensino, pesquisa e extenséao.

t) Digitalizagdo do acervo académico e migragao para o diploma digital.

u) Implantar novos cursos de graduacgao e pos-graduacgao.

v) Implantar novos cursos técnico profissionalizante (ensino médio) na modalidade
presencial

w) Ampliar oferta de cursos no periodo matutino.

x) Expandir a rede de polos préprios e conveniados para EaD.

Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacgao

Graduagao EaD

As politicas para o ensino de graduacao na IES, previstas no PDI, norteiam o
desenvolvimento das acgdes, o estabelecimento de metas e o planejamento da Educacéao
Presencial e a Distancia, tendo como suporte as diretrizes da Cruzeiro do Sul Educacional.

Na graduacdo, as formas de organizacdo sao orientadas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs), que apresentam os fundamentos legais e pedagoégicos para
a elaboragao dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs). Na elaboragcao dos PPCs,
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destaca-se a importancia do Nucleo Docente Estruturante (NDE), constituido conforme
Resolugao CONAES n° 01, de 17 de junho de 2010.

Articulados ao PDI, os PPCs sao elaborados com base em uma metodologia prevista
nos documentos legais e institucionais. Como exemplo dessa articulagao, ressalta-se que
os PPCs descrevem a realizagcdo de diversas atividades e programas institucionalizados,
tais como o Estagio Curricular Supervisionado (ECS), o Trabalho de Curso (TC), o Plano
de Acompanhamento de Carreira (PAC), a Ambientacdo Digital (AD), a Extensao
Curricularizada (Ext.), as Atividades Complementares (ACs), a Iniciagao Cientifica (IC), a

Monitoria e as Atividades de Extensao, entre outras.

Nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagéo (PPCs) oferecidos encontram-
se explicitadas a concepgao de educacao e os processos de ensino e aprendizagem, 0s
sistemas de comunicagdo, a atuacao da tutoria e dos professores responsaveis por
disciplina, o material didatico, o processo de avaliacdo da aprendizagem, o trabalho da
equipe multidisciplinar e a infraestrutura de apoio. Essas dimensdes sdo compreendidas
como indissociaveis e passiveis de permanente avaliacido e reflexdo, tendo-se como

horizonte a consolidagcédo da exceléncia académica.

Todos os cursos possuem como proposta pedagdgica uma organizagdo modular
com oferta mensal. Cada moddulo é constituido por disciplinas e cada uma delas
organizadas em unidades compostas por topicos pré-definidos dispostos em situagdes de

aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Cada uma das unidades curriculares € composta por atividades que devem ser
cumpridas pelo graduando no Ambiente Virtual de Aprendizagem e atividades realizadas
presencialmente de acordo com o PPC. No caso de haver atividades presenciais, estas
devem ser cumpridas nos encontros realizados nos polos de educacao a distancia ou em

ambientes profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Graduagédo, na modalidade a distancia, sao
organizadas de modo que a mediacao € realizada por um tutor, que tem como fungao o

acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem e ¢é responsavel pela
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aproximacao e articulagao entre os estudantes, sempre pautado em agdes conjuntas com

a coordenacgao do curso, o professor responsavel e os tutores das disciplinas.

A metodologia semipresencial € um diferencial, pois ela reune as melhores praticas
do ensino presencial e a tecnologia digital, empregada na Educacdo a Distancia, em
especial, pode-se citar o uso de metodologias ativas. Esse modelo de oferta se apresenta
em duas situagbes: momentos de aprendizagem no AVA, plataforma que contempla o
material tedrico, as videoaulas, os féruns de discussao mediados e a interagdo com o tutor
online para esclarecimento de duvidas por meio de chat, de webconferéncias o que
evidencia as atividades sincronas do curso e as trocas de mensagens. A segunda etapa
ocorre presencialmente, por meio de encontros dos estudantes com o docente, que conduz
a aula no polo de EaD ou via webaula, transmitida dos estudios da Cruzeiro do Sul Virtual
para qualquer localidade em que o estudante se encontra. De acordo com a legislagéo
atual, o projeto pedagdgico dos cursos semipresenciais contempla até 30% de atividades

presenciais para os cursos que sao ofertados com esta metodologia.

Nos Cursos de Graduagao, na modalidade a distancia, a interdisciplinaridade
acontece por meio do dialogo entre as disciplinas dos diferentes moédulos, dos projetos
integradores de competéncia, de seminarios, das atividades integradoras por competéncia
e de outras atividades académicas que sao desenvolvidas em alguns cursos. A Atividade
Interdisciplinar tem carater transversal, o que possibilita uma interlocucdo entre as
dimensoes tedricas e praticas de cada eixo da formacgao profissional constitutiva do curso,

favorecendo, ainda, um atendimento educacional especializado.

No intuito de promover uma vivéncia educacional por meio de competéncias, a
Cruzeiro do Sul Virtual implantou desde o 1° semestre de 2019, o componente curricular
denominado Projeto Integrador de Competéncias (PIC), sendo este organizado a partir da
reflexdo dos conteudos estudados ao longo do semestre, com o foco nas competéncias a

serem desenvolvidas pelos estudantes.

O processo avaliativo dos Cursos de Graduacdao na modalidade a distancia é
realizado por médulo. A sintese do processo por semestre consta de atividades realizadas
no ambiente virtual de aprendizagem que compdem 4,0 (quatro) pontos e da Prova

Regimental Integralizada, no valor de 6,0 (seis) pontos. O Resultado Final (RF) do
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aproveitamento do aluno € a somatoéria dos instrumentos de avaliagcdo, até o maximo de
10,0 (dez) pontos. E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtém RF igual ou

superior a 6,0 (seis), nos cursos de graduacgao.

Como forma de garantir a qualidade académica, durante a realizagao das provas nos
polos de educagao a distancia, a Geréncia de Sucesso do Aluno e de Relacionamento com
Polos faz acompanhamento desse processo durante todo o periodo de avaliagdo da
aprendizagem; e, quando possivel, também, realiza visitas presenciais a alguns polos nos

dias das avali¢des para acompanhar a realizagao dessas atividades presenciais.

De acordo, ainda, com o PDI vigente, sdo Politicas de Educacédo a Distancia na
instituicao: universalizagao e democratizagcao do acesso a informagao, do conhecimento e
da educacgao; incentivo a pesquisas que propiciem uma educagao voltada para o progresso
cientifico e tecnoldgico; difusdo do uso de TDICs para fins educacionais nos cursos de
graduacéo; busca de solugdes inovadoras e criativas nos projetos de educacéao a distancia;
busca de parcerias e convénios para o desenvolvimento de conteudos especificos; garantia
de padrdes de qualidade para oferta de cursos e de disciplinas a distancia, por meio da
avaliacao e do acompanhamento permanentes; da supervisdo académica e administrativa

dos polos de educacgao a distancia e a criagao de indicadores de gestao.

Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciagao cientifica, de inovagao

tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 prevé, através de seu artigo 207, que as
‘universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial, e obedecerao ao principio de indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensio”.

Desta maneira, a presente Politica de Pesquisa e de Iniciacdo Cientifica da IES tem
como intuito incentivar a iniciacdo a pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da criacdo e difusdo do conhecimento, de
modo a dinamizar a pesquisa, produgéo e divulgagao cientifica da Instituigdo, estimulando

a participacdo dos docentes e discentes. Consoante o Plano de Desenvolvimento
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Institucional do Centro Universitario Braz Cubas, a pesquisa esta entre as principais
finalidades da instituicao e tem como objetivos, dentre outros:

. Estimular o desenvolvimento do pensamento critico, da criatividade, da
multidisciplinaridade, da interdisciplinaridade, da transdisciplinaridade e das relagcdes entre

docentes e discentes decorrentes das condi¢gdes encontradas no ambiente da pesquisa.

. Apoiar projetos de pesquisa que espelhem resultados junto a comunidade.

. Apoiar projetos de pesquisa que envolvam inovagdes tecnologicas.

. Despertar vocacgao cientifica e incentivar alunos de graduagéo a pesquisa cientifica.
. Facilitar o acesso e a integracédo do aluno de graduacao a cultura cientifica.

. Estimular docentes a envolverem alunos de graduacdo nas atividades cientifica,

tecnologica e artistico-cultural.
. Elevar o indice de qualificacdo docente dos cursos e da instituicdo, visando a

qualidade do ensino e o aprimoramento da pesquisa.

Linhas de pesquisa

Os projetos de pesquisa deverao ser elaborados, preferencialmente, nas linhas de
pesquisa de interesse Institucional do Centro Universitario Braz Cubas, sendo elas:
a) Educacao, Cultura e Sustentabilidade
b) Engenharia e Saneamento
c) Farmacologia e Cosmética
d) Gestao, Marketing e Negocios
e) Legislagao, Direitos Humanos e Cidadania
f) Planejamento Urbano e Patrimonio
9) Saude, Bem-Estar e Qualidade de Vida

h) Tecnologia e Inovagao

Comité de Etica em Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa trata de aspectos éticos, de proposicéo e de analise
dos projetos de pesquisa, a partir do estabelecido na legislacéo vigente. Vale ressaltar que,
qualquer projeto de pesquisa devera observar a legislagcéo vigente, particularmente no que

se refere & necessidade de apreciacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa:



37

a) O pesquisador responsavel em qualquer uma das modalidades de pesquisa,
envolvendo seres humanos e animais, devera encaminhar, em protocolo proprio, cépia do
projeto de pesquisa para apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa.

b) O pesquisador responsavel somente podera iniciar a execugdo do Projeto de
Pesquisa apds parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa.

c) O pesquisador devera anexar o parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa,

ao projeto de pesquisa, e posteriormente, arquiva-lo juntamente ao projeto.

O Centro Universitario Braz Cubas, apos se tornar parte do Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional, solicitou ao Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) o
cancelamento do registro do seu Comité de Etica em Pesquisa — CEP n° 8100, que apds
reunido ordinaria de seus membros, ocorrida em 21 de outubro de 2020, deliberou pelo
cancelamento, em virtude da solicitacdo e exposicdo de motivos apresentados em Oficio
G.R. n°012/2020, datada de 21 de agosto de 2020, enviada pela Braz Cubas.

Salienta-se que sao transmitidas responsabilidades a instituicdo em relagao a guarda
dos interesses dos participantes de cada protocolo de pesquisa que tramitaram no CEP do
Centro Universitario Braz Cubas, sustentando-se todos os seus efeitos, inclusive apos o
encerramento das atividades do Comité. Cabe a instituicado Braz Cubas zelar pelo sigilo e
pela confidencialidade das informagdes que lhe foram confiadas e todos os documentos
sob a guarda dessa instituigcéo, relativa ao CEP, estdo devidamente mantidos e arquivados,

em conformidade a Lei n°® 8.159/1991.

As pesquisas que necessitarem aprovacdo do Comité de Etica serdo orientadas a
indicar o CEP da Universidade Cidade de S&o Paulo (UNICID), universidade parceira da

Braz Cubas e pertencente também ao Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, CEP 64.

Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagao da diversidade, do
meio ambiente, da memoria cultural, da producgao artistica e do patriménio cultural,
e acoes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade

étnico-racial



38

Acoes da area de Compliance

A CSED possui o respeito a identidade e a diversidade como um de seus valores
institucionais fundamentais. Nosso compromisso € promover um ambiente de trabalho
saudavel, justo, igualitario e livre de qualquer forma de desrespeito ou discriminagao,

estimulando continuamente a adogao de condutas éticas por todos os colaboradores.

Nesse contexto, nosso Codigo de Conduta foi estruturado para refletir e reforgar esse
compromisso em todas as frentes de atuagao da Companhia. A area de Compliance, como
guardia do Cddigo, conduz periodicamente agdes de conscientizagdo e comunicagao
interna, com o objetivo de fortalecer a compreensao das regras, orientar comportamentos

e assegurar a manutengdo do ambiente organizacional que buscamos construir.

Em 2025, esses temas foram novamente enfatizados por meio dos treinamentos
corporativos obrigatorios, incluindo:

e “Compliance em Agao”, nosso treinamento anual, alinhado com as areas,
dedicado ao reforgo das diretrizes de integridade e do uso adequado dos ativos
corporativos; e

« O Treinamento de Assédio e Discriminagao, disponibilizado de forma online a
todos os colaboradores, com foco na prevencado de condutas inadequadas, na

promocgao do respeito mutuo e na valorizagao da diversidade.

Essas iniciativas reforgcam a responsabilidade individual de cada colaborador com os
principios éticos da Instituicdo e com o cumprimento das normas que regem noOSSO

ambiente de trabalho.



39

Treinamentos | 2025 Gruzeiro do Sul
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e direcionada, que visa integrar as diretrizes de Compliance ao cotidiano das
dreas. Jd foram capacitades colaboradores das dreas: Servigos ao Estudante,
Colégio S3o Miguel, luridico, docentes, administrativos e coordenadores da
Unicid; lideres, docentes & administrativos da Braz Cubas; além do treinamento
aplicado durante a SIPAT para toda a CSED.

B E 9 Areas

Envolvidas

Treinamentos | 2025 Cruzeiro do Sul

Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e Discriminagédo

Total Geral
66,92%

|
5069 de 7575

O Treinamento de Prevencdo e Enfrentamento ao .
Assédio e & Discriminacdo é uma formacio e- PRESIDENCIA
learning, disponibilizada por meio da plataforma MARKETING
Blackboard a todos os educadores.

ENSINO DIGITAL

0 contelido conta com videos gravados nos estidios GENTE, GESTAO E SUSTENTABILIDADE 79.06%
da CSED e foi desenvolvido, elaborado e produzido EXCELENCIA ACADEMICA E INSTITUCIONAL 77.03%
em parceria com as dreas institucionais, reforcando

0 compromisso da organizagdo com a promogdo de TECNOLOGIA E SERVICO AO ESTUDANTE 73.04%

um ambiente ético, seguro e respeitoso. ENSINO PRESENCIAL 70.11%

SAUDE [RLFALY

A seguir apresenta-se as acdes de comunicacdo e de conscientizacao

desenvolvidas:
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Comunicagodes | 2025 Momento
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Adicionalmente, realizamos sessdes presenciais de treinamento sobre as principais
politicas e diretrizes de Compliance, com foco em destacar a importancia de uma conduta
profissional ética e de respeito nas relagdes interpessoais, com destaque aos temas de
assédio moral e sexual. Além de treinamentos pontuais para eleitos da CIPA, novos

colaboradores e treinamentos pontuais em areas especificas.
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Por fim, com a preocupacao de dar voz a todos os membros da nossa comunidade
e identificar de forma rapida possiveis violagbes de direitos, disponibilizamos um Canal de
denuncias aberto ao publico interno e externo, por meio do qual sdo apurados possiveis
casos de discriminagao e assédio que, se confirmados, sao remediados por meio de agdes

disciplinares e educativas.

}Xsﬂ!}fim do Sul by Contato Seguro Servicos Documentos Quem Somos Fazer relato

Voceé esta em um
ambiente seguro
para falar conosco.

& Suas informagoes estdo protegidas

A Garantia de anonimato

Fazer relato

Acompanhe seu relato

Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento

econdmico e a responsabilidade social
Educacao a Distancia

E uma preocupacdo da Instituicdo a responsabilidade social e econémica como
elemento inserido na formagao dos alunos, dessa forma a IES mantém alguns programas
para atender suas comunidades, proporcionando melhoria nas condigcbes de vida da

populacao, bem como ag¢des de inclusio e de empreendedorismo.

O Programa Interdisciplinar de Praticas, Cientificas, Tecnolégicas e Profissionais
(PIP-CTP), vinculado a Geréncia de Graduacao EaD e Educacao Profissional, é formado
por projetos que se interconectam e que, tratam de pontos especificos do processo
formativo do estudante, além de dialogar com os pilares institucionais de pesquisa,

extensao e ensino, que estdo na esséncia da vida universitaria com o intuito de transformar
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a condicao de vida da populacéo local, por meio de atividades que envolvem todos os Polos

de Educacéao a Distancia.

Vinculado ao PIP-CTP vale citar os concursos realizados em alguns cursos de
graduacao EaD, dentre os quais podemos destacar o “Histéria do Brasil” realizado no 1°.
Semestre de 2025, que envolveu alunos de todos os polos em um trabalho interdisciplinar
entre os Cursos de Gastronomia. Nessa edicdo os estudantes tiveram a oportunidade de

trazer a pesquisa e a elaboragao de pratos das diversas regides do pais.

Dentre esses projetos, destacam-se as atividades desenvolvidas no ambito do
Nucleo de Empreendedorismo, Trabalhabilidade e Inovagao e que pretende contribuir para
a formacéo profissional dos estudantes, por meio de ag¢des voltadas ao mercado de
trabalho, do fomento e da divulgacado de vagas de trabalho em todas as regides do pais,
além do uso de plataformas especificas de gestao da carreira dos estudantes e do uso de
novas tecnologias que possam contribuir para ideias inovadoras e empreendedoras,
objetivando sempre a articulagédo entre as agdes universitarias e o mercado de trabalho e
suas especificidades em cada regido do pais, de modo a oportunizar o dialogo constante e

produtivo.

As atividades desenvolvidas por meio desse nucleo privilegiam o desenvolvimento e
a transferéncia de novos saberes e de inovagao, cujo objetivo € o de contribuir para o
engajamento de recursos humanos, que se dedicardo ao fortalecimento da capacidade
inovadora do Pais e do acompanhamento da demanda de profissionais qualificados e aptos

a transformar o seu entorno por meio do trabalho.

O Nucleo de Internacionalizagao (N.l.), vinculado a Geréncia de Graduacao EaD e
Educacao Profissional, foi concebido no sentido de reunir e de organizar as agcbes da
instituicdo para fomentar as praticas, intercambios e convénios no sentido de fomentar
Eventos e Acordos Internacionais que envolvam os cursos e as areas de EaD com
instituicbes estrangeiras. O objetivo geral do Nucleo de Internacionalizagdo (N.l.) é
estimular, por meio de projetos especificos, as praticas académicas que favoregcam o
intercambio de ideias e de projetos necessarios a formagao dos egressos e dos docentes,
de acordo com os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) no que se refere aos cursos de graduagao; aos programas de pos-
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graduacao e de extensdo (cursos livres). O Nucleo é formado por seis projetos que se
interconectam e que, tratam de pontos especificos do processo formativo do estudante e
do desenvolvimento e aprimoramento docente, além de dialogar com os pilares

institucionais de pesquisa, extenséo e ensino, que estdo na esséncia da vida universitaria.

A saber: Literacia Digital, Praticas de Investigagao, Inovagédo e Empreendedorismo,
Estagio Curricular Supervisionado, Tecnologias e suas Aplicacbes e Impactos,
Empregabilidade e Praticas Profissionais. O N.l. visa a articular propostas inovadoras e
diferenciadas de projetos interdisciplinares, juntamente com as coordenagdes de cursos e
os programas ofertados pela Cruzeiro do Sul Virtual, em especial nos componentes
curriculares: Seminarios, Metodologia Cientifica, Projetos Inter e Multidisciplinares, Estagio
Curricular Supervisionado, entre outras. O N.l. sera apoiado em sua concepg¢ao, proposi¢cao

e na avaliagéo de seus projetos e agdes por um Comité Especifico.

Indicador 2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD

A organizacdo didatico-pedagdgica da IES para atuagdo em EaD possui
caracteristicas proprias que devem ser consideradas no ambito do sistema de gestao e dos
projetos pedagogicos dos cursos. Esta visdo esta alicergada nos documentos institucionais,

na literatura especifica e na legislagao vigente.

Os cursos de graduagao EaD tém como dever promover as competéncias, as
habilidades e as atitudes basicas da area de conhecimento, sendo realizados com um
percurso de formacdo e metodologia diferenciada, conforme as novas legislagcdes
expedidas pelo MEC, em especial, o Decreto n°® 9.057/2017, a Portaria Normativa, n°
11/2017 e o Decreto n° 9.235/2017.

Observa-se, ainda, que as caracteristicas essenciais da educacao a distancia, como,
por exemplo, o intenso uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicagéo,
promovem novas competéncias, habilidades e atitudes desejaveis ao cidaddo do século
XXI, tais como: a inclusdo e o letramento digital, a autonomia nos estudos e o

empreendedorismo.
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A concepcado de educagao a distancia da Instituicdo, em convergéncia com a
orientagao da Cruzeiro do Sul Virtual, reconhece que, na atual sociedade da informacéo e
do conhecimento, um novo paradigma de educagédo centrado na aprendizagem, na
implantagéo de inovagdes tecnologicas e no uso competente da tecnologia, das linguagens
e da comunicagao, pode contribuir para promover a missao institucional.

De acordo com o PDI sao Politicas de Educacao a Distancia:

e universalizagao e democratizacdo do acesso a informagao, do conhecimento e da
educacio;

e incentivo a pesquisas que propiciem uma educagdo voltada para o progresso
cientifico e tecnoldgico;

e difusdo do uso de TDICs para fins educacionais nos cursos de graduacéo e de
extensdo na modalidade a distancia;

e estimulo a implantacéo de cursos e de disciplinas a distancia;

e busca de solugdes inovadoras e criativas nos projetos de educacgao a distancia;

e busca de parcerias e convénios para o desenvolvimento de conteudos especificos;

e garantia de padrbes de qualidade para oferta de cursos e disciplinas a distancia, por
meio da avaliagdo e do acompanhamento permanentes;

e da supervisdo académica e administrativa dos polos de educacéo a distancia e a

criacao de indicadores de gestao.

No que se refere as atividades praticas de ensino para os cursos de graduacao EaD,
trata-se dos componentes que visam a ampliacdo e a complementagao das discussdes e
dos estudos realizados, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Vide a metodologia

semipresencial e o uso de metodologias ativas, ja descritas anteriormente neste relatério.

A politica de EaD foi construida tomando como base desde os Referenciais de
Qualidade para Educacao Superior a Distancia, que oferecem parametros teorico-
metodoldgicos e pedagdgicos em todas as dimensdes que envolvem o Ensino Superior na

modalidade a distancia; além de toda a legislagao expedida pelo MEC, até o momento.

Desta maneira, nos projetos de cursos oferecidos encontram-se explicitadas a
concepgao de educagdo e os processos de ensino e aprendizagem, os sistemas de

comunicagao, o material didatico, o processo de avaliagdo da aprendizagem, o trabalho da
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equipe multidisciplinar e dos Nucleos da EaD, dos professores responsaveis por disciplinas,
dos professores que atuam nos encontros presenciais e/ou em momentos sincronos de
aprendizagem e dos tutores, além de toda a infraestrutura de apoio. Essas dimensdes séo
compreendidas como indissociaveis e passiveis de permanente avaliagcdo e reflexao,

tendo-se como horizonte a consolidagao da exceléncia académica nesta modalidade.

A |ES oferta cursos relativos aos graus: bacharelado, licenciatura e tecnologico; além
dos cursos voltados para a formagao pedagogica. Todos 0s cursos possuem como proposta
pedagodgica uma organizagdo modular com oferta mensal. Cada modulo é constituido por
disciplinas e cada uma delas organizadas em unidades compostas por topicos pré-definidos

dispostos em situagdes de aprendizagem no AVA.

Cada uma das unidades curriculares € composta por atividades que devem ser
cumpridas pelo graduando no AVA e atividades realizadas presencialmente de acordo com
o projeto pedagogico do curso. No caso de haver atividades presenciais, estas devem ser

cumpridas nos encontros realizados nos polos de EaD ou nos ambientes profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Graduacdo EaD sao organizadas de modo que a
mediagao é realizada por um tutor. A tutoria € fundamental para um curso em um AVA, pois
a atuacao dos tutores, observando as agdes dos estudantes, emitindo relatérios, enviando
mensagens de estimulo e cobranga, identificando dificuldades dos alunos, realizando
webconferéncias e um dia especifico de encontro virtual com os estudantes (o chat day)
representam uma garantia para o bom desenvolvimento do curso. O tutor virtual tem como
funcdo o acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem e € responsavel pela
aproximacgao e articulagao entre os estudantes, sempre pautado em agdes conjuntas com

a coordenacgao do curso e o professor responsavel.

Nos Cursos de Graduagéao EaD, a interdisciplinaridade acontece por meio do dialogo
entre as disciplinas dos diferentes mddulos e na oferta dos Projetos Integradores de
Competéncias (PIC) e os Projetos Integradores Transdisciplinares (PIT). As Atividades
Interdisciplinares tém carater transversal, o que possibilita uma interlocu¢cdo entre as

dimensdes tedricas e praticas de cada eixo da formacgao constitutiva do curso.
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Ha, ainda, as atividades de extensdo, que promovem um conjunto de agbes com
foco no desenvolvimento da sociedade e da formagdo de profissionais capacitados e
comprometidos com a transformacdo da realidade social. Suas agdes consolidam a
indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e extensao, por meio de atividades vinculadas
a programas interdisciplinares de cunho social, econédmico, administrativo e ambiental,

assim como de atividades culturais, artisticas e dos estagios nao obrigatorios.

Os cursos de graduacdo EaD sdo organizados de forma a que todos os seus
requisitos possam ser cumpridos dentro de periodos letivos previamente estabelecidos em
correspondéncia ao tempo meédio previsto na legislagdo. A estrutura curricular dos cursos
de graduacao, na modalidade a distancia, obedece as Diretrizes Curriculares Nacionais

(DCNs) estabelecidas pelos 6rgaos normativos e executivos do MEC.

A infraestrutura tecnoldgica para oferta dos cursos EaD é disponibilizada para os
polos de educacgao a distancia, bem como para as instituicbes de ensino que pertencem a

Cruzeiro do Sul Educacional, dentro dos parametros estabelecidos pelo MEC.

Como parte importante das politicas de EaD, deve-se considerar, ainda, o Programa
Interdisciplinar de Praticas, Cientificas, Tecnoldgicas e Profissionais (PIP-CTP), vinculado
a PREAD, concebido no sentido de reunir e de organizar os projetos e as agdes da
instituicdo para fomentar as praticas de pesquisa cientifica, de inovagéo tecnoldgica e de
desenvolvimento artistico e cultural. Seu objetivo geral é o de estimular, por meio de
projetos especificos, as praticas inovadoras que favoregam a aquisicado das competéncias
especificas e transversais necessarias a formagao dos egressos, de acordo com os PPCs

e com o PDI no que se refere aos cursos de graduacgao e de extensao (cursos livres).

Devemos citar ainda o Nucleo de Inovacdo Académica — NIAC-EaD que se
caracteriza como um espacgo reservado para promover e apoiar as iniciativas inovadoras
nos ambitos das coordenag¢des de curso, nas praticas de ensino-aprendizagem, na
formacao continuada de toda a comunidade académica e na comunidade externa, a titulo

de extensao universitaria.

O Nucleo de Internacionalizagéo (N.l.), vinculado a Geréncia de Graduagao EaD e

Educacao Profissional, foi concebido no sentido de reunir e de organizar as acbes da
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instituicdo para fomentar as praticas, intercambios e convénios no sentido de fomentar
Eventos e Acordos Internacionais que envolvam os cursos e as areas de EaD com
instituicbes estrangeiras. O objetivo geral do Nucleo de Internacionalizagdo (N.l.) é
estimular, por meio de projetos especificos, as praticas académicas que favoregcam o
intercambio de ideias e de projetos necessarios a formagao dos egressos e dos docentes,
de acordo com os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) no que se refere aos cursos de graduacéo e de extensao (cursos livres);

€ aos cursos técnicos.

Indicador 2.7 Estudo para implantagao de polos EaD

O PDI vigente estabelece metas e politicas de EAD, no ambito dos cursos de
graduacao e cursos técnicos a distancia; politicas de implantagao de polos de educagéao a
distancia aos estudantes para as atividades presenciais; implantacdo de infraestrutura;
capacitacdo de recursos humanos (conteudistas, professores e tutores); produgao de
pesquisa e criagdo de cursos com utilizacdo da Internet e por meio da oferta dos cursos

semipresenciais.

A expansdo dos polos de EaD ocorre a partir de um planejamento estratégico que
envolve a Diretoria Académica de Ensino a Distancia, as Gerencias de Planejamento e
Comercial e a de Expansao e de Relacionamento com Polos de Educacao a Distancia, cujo
olhar recai sobre a distribuicdo geografica para a implantagéo de polos de EaD que possam
atender e subsidiar a necessidade de formacgao dos egressos do Ensino Médio nas diversas

localidades do pais.

Essa nova configuragéo € resultado da legislagao vigente que estabelece o bénus
regulatorio e permite a criacdo de Polos de EaD, a partir dos indicadores de qualidade
obtidos pela Instituicdo. E importante destacar a qualidade da IES, com a obtencéo dos
seguintes indicadores de qualidade: Cl = 5 (2023), CI-EAD = 5 (2023) e IGC = 3 (2023).

Atualmente, a IES possui 370 polos credenciados para oferta de EAD.

No PDI vigente, a Braz Cubas reafirma seu compromisso com a continuidade ao
desenvolvimento de agcdes, em consonancia com o perfil almejado, a partir do crescimento

e da evolucao institucional, visando a demanda de mercado por cursos superiores que
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atendam as necessidades e ao desenvolvimento das comunidades em que ocorre a

implantagcéo dos polos.

Além dos parametros mencionados anteriormente, a Instituigdo, ao considerar a
expansao de seus polos esta em consonancia com os indicadores estabelecidos na Lei n°
13.005, de 25/06/2014 e no Plano Nacional de Educacgao (PNE) vigente, que em sua meta

12 prevé a elevagao da taxa bruta de matricula na educagao superior.

Dessa forma, a abertura de polos, pela Braz Cubas, por todo o territério nacional
contribuira de maneira significativa para o cumprimento da meta, levando uma educacgao
de qualidade a todos aqueles que buscam um crescimento pessoal e profissional, bem

como um maior desenvolvimento do pais, por meio da educacéo.

Eixo 3 — Politicas Académica

Indicador 3.1 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de

graduacao

Graduagao EAD

O Centro Universitario, no intuito de priorizar a qualidade académica, possui politicas
de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de graduagao presencial e na
modalidade EaD.

A Braz Cubas tem como pratica a organizagdo das matrizes curriculares e sua
atualizacao constante, tanto dos cursos presenciais quanto dos cursos EaD, sempre
buscando atender as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e a legislagéo vigente.
Dessa forma, revela-se uma preocupagcao em manter os cursos de graduacdo com
componentes curriculares atualizados em relagdo ao mercado de trabalho e as
necessidades de cada area do conhecimento, bem como em relagdo aos recursos e
ferramentas tecnoldgicas voltadas para a educacao e melhoria do processo de ensino e

aprendizagem.
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Ao adotar uma metodologia institucional com o foco na pratica, a Instituicdo incentiva
o docente a buscar novas experiéncias pedagodgicas. Este desafio, apoiado por uma
infraestrutura moderna e constantemente atualizada, permite a execugdo de projetos
inovadores, conduzidos nao somente no espacgo de sala de aula, mas também em agdes
extraclasse e, principalmente, com o uso dos mais modernos AVAs. Evidéncias de praticas
inovadoras realizadas nos cursos EaD s&o organizadas de maneira sistematica, de forma
a evidenciar as atividades ocorridas no ambito de cada curso. Compdem essas evidéncias
videos com depoimentos de alunos, relatérios de desempenho das coordenacgdes de
cursos, planos de agao da equipe multidisciplinar e dos nucleos vinculados a Geréncia de

Graduacgao EaD e Educacéo Profissional.

Entre os projetos e as atividades transversais desenvolvidas, destacam-se os
estagios curriculares; as atividades nos laboratorios, as visitas técnicas; o desenvolvimento
e a participagdo em programas e projetos de cunho cientifico, cultural e social; bem como
os programas de nivelamento, a disciplina de ambientagcao para o uso do Ambiente Virtual

de Aprendizagem, as atividades realizadas e/ou transmitidas para os polos de EaD.

Entre as praticas pedagodgicas inovadoras da IES destaca-se a oferta de disciplinas
online nos cursos presenciais de graduacao, o que propicia a flexibilizacdo do curriculo,
ampliando o espago e o tempo da aprendizagem. As disciplinas online nos cursos
presenciais de graduagado incentivam e promovem competéncias e habilidades nos
discentes, tais como: a inclusao digital, o nivelamento, a autonomia no percurso de ensino

e aprendizagem e a autodisciplina.

Os professores utilizam recursos digitais para as atividades de ensino e
aprendizagem, tais como: ambiente virtual de aprendizagem, com acesso via computador
e acesso em dispositivos moveis (celulares, smartphones e tablets), metodologias diversas

e em consonancia com as modernas teorias do processo de ensino e aprendizagem.

Em relagdo a EaD, a metodologia semipresencial € um diferencial na oferta dos
cursos de graduacao, que reunem as melhores praticas do ensino presencial aliadas a
tecnologia digital, empregada na Educagao a Distancia; em especial, pode-se citar o uso
de metodologias ativas. Esse modelo de oferta se apresenta em duas situagdes: momentos

de aprendizagem no AVA, plataforma que contempla o material teérico, as videoaulas, os
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féruns de discussdao mediados e a interagdo com o tutor online para esclarecimento de
duvidas por meio de chat e de mensagens. A segunda etapa ocorre presencialmente, por
meio de encontros dos estudantes com o docente responsavel pela disciplina, que conduz
a aula no polo de EaD; ou, ainda, por meio de webaulas interativas que o estudante pode
acompanhar de onde ele estiver. De acordo com a legislagao atual, o projeto pedagdgico
dos cursos semipresenciais contempla até 30% de atividades presenciais para os cursos

que sédo ofertados com esta metodologia.

A IES vem ampliando sua inser¢dao no mercado educacional, passando a atuar
nacional e internacionalmente, o que permite aos docentes e aos discentes uma maior
possibilidade de realizagcédo de atividades académicas em relacédo a producéao intelectual e
artistica e de projetos que extrapolam os limites regionais da Instituicdo, levando o
conhecimento e as vivéncias praticas a todo o pais e, também, no exterior. Ha, ainda,
parcerias e convénios para intercambio de alunos de graduacgao, de docentes e de projetos

de pesquisa realizados em colaboragdo com pesquisadores de outros paises.

A seguir apresenta-se a quantidade de cursos, vagas, ingresso e matricula geral por

area dos cursos de graduagao EaD nos anos de 2023 a 2025:

Quadro - Cursos de Graduacédo EaD (evolugédo dos ingressantes)

Ingresso Matricula
. Quant. de
Areas Ano Vagas (Novas Geral
Cursos
matriculas) | (Rematriculas)
CAN 2023 43 31.100 1.057 1.918
(Negocios)

CBS 2023 31 18.500 2.885 5.116

(Saude)
H
CHS 2023 39 29.100 805 2.022
(Licenciaturas e Humanidades)

ETE

¢ ¢ 2023 50 33.600 750 1.515
(Exatas e Engenharias)

Fonte: Geréncia de Ensino (a relagédo de todos os cursos esta a disposi¢do na IES para eventuais consultas)
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Quadro - Cursos de Graduagao EaD (evolugao dos ingressantes)

Ingresso Matricula
" Quant. de
Areas Ano Vagas (Novas Geral
Cursos
matriculas) | (Rematriculas)
AN
c 2024 46 24.300 989 1.968
(Negocios)
CBS
2024 19 11.200 3.322 7.061
(Saude)
CHS
(Licenciaturas e 2024 30 20.500 1.061 2.522
Humanidades)
CETEC
2024 30 13.300 626 1.530
(Exatas e Engenharias)

Fonte: Geréncia de Ensino (a relagao de todos os cursos esta a disposicdo na IES para eventuais consultas)

Quadro - Cursos de Graduagio EaD (evolugao dos ingressantes)

Ingresso Matricula
" Quant. de
Areas Ano Vagas (Novas Geral
Cursos
matriculas) | (Rematriculas)
CAN
2025 37 31.700 1.142 2.190
(Negébcios)
CBS
2025 16 17.800 2.972 9.915
(Saude)
CHS
(Licenciaturas e 2025 28 28.800 748 2.301
Humanidades)
CETEC 29.700
2025 37 720 1.996
(Exatas e Engenharias)

Fonte: Geréncia de Ensino (a relagédo de todos os cursos esté a disposicédo na IES para eventuais consultas)

Indicador 3.2 Politicas institucionais e ag¢dées académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo cientifica, a inovacdo tecnolégica e o desenvolvimento

artistico e cultural

Inovagao
Visando, principalmente, a flexibilidade das matrizes curriculares, a organizagao

didatico-pedagdgica de todos os cursos orienta-se pelas DCN, tendo por diretriz
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institucional a incluséo de Disciplinas Optativas (DOP); Disciplinas Online (DOL), Atividades
Complementares (AC) e Praticas Interdisciplinares. Essa implementagao exige que cada
estudante seja, cada vez mais, participante da construgdo do seu curriculo e autbnomo,
envolvendo-se mais em seus estudos e diversificando os procedimentos para a
construgdo/ampliacdo de seus conhecimentos, ndo se restringindo, assim, apenas as

atividades desenvolvidas em sala de aula.

Com as DOP os alunos tém a possibilidade de participar da elaboracdo de seu
curriculo, mediante a escolha de disciplinas de seu interesse, contribuindo assim para que
amplie a visdo sobre a importancia da proatividade em sua formacao académica,
estimulando-o a agir de forma autbnoma, além de possibilitar vivéncias académicas que

atendam as demandas individuais.

As DOL, por sua vez, proporcionam aos estudantes a flexibilizacdo da
aprendizagem, pois podem ter acesso aos conteudos curriculares no momento que melhor
Ihes convier e de qualquer lugar em que tenham acesso a internet. Contribuem, ainda, para
a autonomia na aprendizagem, com incentivo ao “aprender a aprender”, e para a inclusao

digital e tecnologica.

Visando a tornar a relagao entre professores e alunos mais dindmica, diminuindo a
centralizacdo do conhecimento no professor e contribuindo, pois, para maior autonomia do
aluno, a organizacado da matriz curricular prevé também as Atividades Complementares,
que compreendem atividades de aprofundamento e/ou complementacdo dos
conhecimentos construidos nas disciplinas, bem como praticas normalmente nao

curriculares.

As Praticas Interdisciplinares inserem-se no conjunto de atividades que compdem o
trabalho discente efetivo, o qual vai além das prelecdes e aulas expositivas, consolidando
os conhecimentos e contribuindo para uma participacdo mais ativa e autbnoma do aluno.
Orientadas pelo professor as praticas interdisciplinares sédo atividades que ocorrem em
laboratdrios, na biblioteca, em espaco de livre escolha do aluno, para o desenvolvimento
de fichamentos, pesquisa bibliografica, seminarios, trabalhos individuais e em grupo, entre

outros.
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Resumindo, s&o consideradas inovagdes significativas para o Centro Universitario
Braz Cubas os mecanismos utilizados de forma a propiciar a flexibilizagao curricular:
a) Oferta de até 40% (quarenta por cento) da matriz curricular dos cursos reconhecidos
para disciplinas na modalidade a distancia. Todos os projetos pedagdgicos de curso
passam por revisdes e sado repensados para inser¢gdo da modalidade a distancia na sua
oferta de disciplinas. Todos os docentes envolvidos nesta oferta possuem formagao
especifica, assim como a elaboragdo dos materiais é desenvolvida por professores
conteudistas e acompanhada pela Equipe Multidisciplinar da Cruzeiro do Sul Educacional.
b) Oferta de disciplinas optativas como integrantes da matriz curricular dos cursos, que
sdao compostos por um rol de disciplinas para livre escolha do aluno de acordo com suas
preferéncias pessoais, com o objetivo de complementar sua formacéo.
c) Oferta de atividades complementares, no formato de cursos de extenséo, atividades
de cunho cientifico, monitorias, entre outras atividades consideradas académicas e
complementares a formacgao profissional do aluno.
d) Difusdo das praticas interdisciplinares mediante a oferta conjunta e simultanea de
disciplinas distintas que possibilitem a transversalidade de conteudo.
Destaca-se que, também, os Estagios Curriculares Supervisionados e os Trabalhos de
Concluséao de Cursos, constantes em matriz curricular de cursos cujas DCN assim exigem,
que sao atividades que levam a flexibilizagao do percurso formativo do aluno, uma vez que,
em fungéo da escolha pelo aluno (de local de realizagdo — estagios — e de tema — TCC),

cada aluno vivencia uma experiéncia diferenciada.

Artistico Cultural

Os valores, finalidades institucionais e politicas constantes no PDI expressam o
compromisso da instituicdo com a promogao do respeito a diversidade, a inclusao social, a
memoria cultural, a produgao artistica e ao patriménio cultural, bem como as agbes em

defesa dos direitos humanos e a igualdade étnico-racial.

A cada novo curso criado e devidamente autorizado pelos 6rgaos competentes do
MEC, a IES expande seu compromisso com a sociedade e com a comunidade local.
Ressalta-se que a atuagao da Instituicao tem se expandido gradativamente e que se planeja

continuar investindo na implantagao de novos cursos.
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Ciente de sua responsabilidade social e comprometida com a formacgédo e
qualificacdo profissional, a IES, de forma transversal em suas atividades académicas,
propde acdes que identificam o seu papel na sociedade por meio de:

. Formar profissionais comprometidos com a alteridade, o incentivo ao
desenvolvimento da autonomia, o respeito a diversidade, ao meio ambiente, aos direitos

humanos, ao patriménio cultural e a questdes étnico-raciais.

. Concretizar projetos, agdes, parcerias e convénios, envolvendo a comunidade local
e regional.
. Estabelecer relagbes com os diferentes grupos sociais e poder publico,

desenvolvendo acgbes e projetos de cunho social, formando gestores e atores sociais
criticos, em especial, por meio de programas de extensao e iniciagao cientifica.

. Realizar eventos culturais e sociais, buscando integrar a Instituicdo com a
comunidade local e regional.

. Promover atividades, de forma transversal nos cursos ofertados, através das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, da valorizagdo de Diversidade, Igualdade
Etnico-Racial, Direitos Humanos, Meméria Cultural, Produgdo Artistica e Patrimdnio
Cultural.

. Fomentar a visdo critica na comunidade académica, inclusive os egressos, sobre
questdes voltadas para Diversidade, Igualdade Etnico-Racial e Direitos Humanos.

. Possibilitar mecanismos de divulgagdo de informacdes e de resultados sobre as

atividades académicas, voltadas a comunidade.

Acompanhando as acgdes de ensino, a Instituicao esta constantemente preocupada
com a realidade da sua comunidade interna e externa, sem perder de vista a sua insergao
no contexto global, o mundo de oferta de trabalho e o processo de globalizagdo econémica
da sua regiao de inser¢cao e do pais, garantindo um desenvolvimento sustentavel. Neste
sentido, ha uma constante preocupacao, por parte da comunidade académica em atualizar
as matrizes curriculares dos cursos, estando sempre em consonancia com as necessidades
sociais, culturais, econdmicas e profissionais da regido. Sendo assim, as atualizagbes dos

curriculos dos cursos consideram, além das DCN, a relacdo com a sociedade.

A |IES acredita que um curriculo que privilegie a reflexdo, o debate e a critica
contribuirdo para a formagao de cidadaos e profissionais atentos a nova agenda mundial,

ou seja, com competéncias para adocao de uma postura critica, reflexiva, humanista,
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solidaria e empreendedora; bem como respeito a diversidade; também com compromisso
com agodes e posturas que concorram para a melhoria da qualidade de vida, ainda, atento

a questdes sociais e ambientais.

Para a construcado deste perfil, a IES, através das suas agdes busca viabilizar a
execucgao das suas politicas com base em seus valores e objetivos institucionais, sendo
assim, realiza acdes voltadas a valorizacéo da diversidade, do meio ambiente, da memdria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural. Também, busca desenvolver agdes,
transversais aos cursos que oferta, que valorizam a promog¢ao dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial. Assim sendo, desde a concepg¢ao dos cursos em seus projetos
pedagogicos, busca-se fornecer condigbes para ampliar as competéncias dos egressos,
proporcionando-lhes, além de um desenvolvimento profissional compativel com as

demandas do mercado, uma formacéo sensivel as questdes sociais e ambientais.

As acdes institucionais e dos cursos voltadas a valorizagao da diversidade, do meio
ambiente, da memoaria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural, bem como as
acdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial
sdo divulgadas em sua pagina na internet, nos murais e nas paginas dos cursos no
Blackboard. E de responsabilidade da Geréncia de Marketing e Comunicacdo e de
Comunicagao Digital, a divulgagao dessas informagdes no portal da IES e/ou nas redes
Sociais.

Atividades pertinentes a esta tematica também sdo promovidas e acompanhadas pelo
NOA.

Indicador 3.3 Politicas institucionais e agdées académico-administrativas para a

extensao

Ao ensino é proposto o conceito de sala de aula que vai além do tradicional espaco
fisico, compreendendo todos os demais, dentro e fora do espago académico em que se
realiza o processo historico social com suas multiplas determinagdes, passando a
expressar um conteudo multi, inter e transdisciplinar, como exigéncia decorrente da prépria
pratica. Deste modo, inegavel a importancia da extensédo dentro das instituigdes de ensino

superior, vez que auxiliardao na formacido e conscientizacdo dos profissionais como
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cidadaos, através de cursos, visitas técnicas, aulas inaugurais, prestagao de servigos,
dentre outras modalidades. Assim, as politicas de extensao da instituicao sao:

a) Promover a extensdo, aberta a participagao da populacéao, visando a difusao
das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnologica geradas na instituicao.

b) Incentivar trabalhos de iniciacdo a pesquisa e extensdo integrados as
atividades de ensino, que favorecam o desenvolvimento da ciéncia e a criagao e difusdo da
cultura na comunidade académica e regional.

C) Incentivar atividades de internacionalizagao e o uso de aprendizagens ativas.

d) Desenvolver os programas através de resultados de pesquisas, servigos, e da
realizacdo de encontros, seminarios, ciclos de palestras, exposi¢coes, mostras cientificas e
cursos relacionados a conhecimentos veiculados na Instituicdo ou provenientes dos
saberes e das competéncias de seus docentes ou convidados.

e) Incentivar a participagdo do corpo discente e docente em eventos externos
COMo seminarios, congressos, visitas técnicas e demais atividades.

f) Promover e estimular atividades artistico-culturais.

O Centro Universitario Braz Cubas trabalhara com 03 (irés) tipos de propostas de
extensao, a saber:

Projeto de Extensao Independente

Os projetos de extensao independentes serdo propostos mediante o preenchimento

de formulario, onde o docente ou coordenador devera informar a natureza da atividade

que pretende desenvolver. Dentre as atividades possiveis estdo: visita técnica,
palestra, aula inaugural, semana académica, prestacéo de servigo e curso de extensao.
Outras atividades poderao ser propostas, desde que estejam de acordo com a natureza da

extensao.

No caso de curso de extensao, o preenchimento do formulario se dara de maneira
especifica, tendo em vista a possibilidade de previsdo orcamentaria. Em relacdo as demais
atividades, por se tratar de projeto independente e n&o remunerado, poderao ser

executadas assim que aprovadas pelo Comité de Extenséo.
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Em todos os casos o docente devera ao fim da atividade, no prazo maximo de 07

(sete) dias uteis, realizar a apresentagao e arquivamento das evidéncias.

Projeto de Extensao Continuo

Os projetos de extensédo continuos dizem respeito a atividades com interesse de
ambito institucional, que deverdao, do mesmo modo, apresentar as respectivas evidéncias.
Tais projetos serdo reavaliados a cada 02 (anos), para que se verifique a necessidade de
continuagao, bem como a permanéncia do interesse institucional. O Comité de Extensao

avaliara a situacao do projeto, deferindo ou n&do a sua continuidade.

Projeto de Extensao por Edital

Por fim, nesta modalidade de extensdo, por meio de edital, o projeto devera ser
submetido a avaliacdo da pertinéncia da atividade, em conformidade com os parametros e
diretrizes la estabelecidos. Apds a realizacdo do processo de selecdo pelo Comité de
Extensao, a decisdo sera encaminhada para homologag¢ao da Assessoria de Extensao, do

Coordenador do respectivo curso e, por fim, da Reitoria da Instituigao.

Além disso, estdo em construcao as politicas de extensdo na modalidade a distancia.
Os cursos de extensdao a distdncia constituem instrumentos fundamentais para a
integralizagado curricular da comunidade académica, seja de cursos de graduacdo
presencial ou a distancia. Eles constituem instrumentos importantes para a comunidade
externa que encontra na sua oferta muitas oportunidades de aquisicao e aperfeicoamento
do conhecimento. A oferta de extensdo na modalidade a distancia € fundamental para o
desenvolvimento da autonomia em um mundo que exige permanente acesso aos mais
diversos conteudos interativos que permitem o desenvolvimento de competéncias para o

dominio de processos inovadores de comunicagao, organizagao e gestao.

Considerando o exposto, as politicas de extensao a distancia visam:
a) Reconhecer a extensdo a distancia como possibilidade de realizar atividades

complementares em todos os cursos de graduagao.
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b) Ofertar cursos em diferentes areas que atendam as demandas da sociedade
do conhecimento e da comunicagéo, e possibilitem o desenvolvimento de competéncias

que agreguem habilidades para o mundo digital.
Linhas de Extensao
As propostas de acao deveréao estar de acordo, preferencialmente, com as linhas de

extensao prioritarias da Braz Cubas, sendo elas:

a) Educacao, Cultura e Sustentabilidade

b) Engenharia e Saneamento

C) Farmacologia e Cosmética

d) Gestao, Marketing e Negocios

e) Legislagao, Direitos Humanos e Cidadania
f) Planejamento Urbano e Patrimbnio

9) Saude, Bem-estar e Qualidade de Vida

h) Tecnologia e Inovacéo

Relacao da IES com a sociedade / Acgodes Institucionais voltadas para o

desenvolvimento econémico e social

Como Instituicao de Ensino Superior, desde o inicio de suas atividades, é indiscutivel
a participagdo do Centro Universitario Braz Cubas, no processo de desenvolvimento
econdmico, social e cultural, na producgao artistica, na defesa do meio ambiente, dos direitos

humanos e do patriménio cultural do municipio de Mogi das Cruzes e regiao.

A proposta do PDI 2021-2025 expressa em sua missao institucional buscar “formar
profissionais qualificados, éticos, conscientes de sua responsabilidade social, capacitados
a transformar a sociedade, por meio de uma aprendizagem inovadora”. E, complementando
sua missdo, expressa em seus valores: Etica - Transparéncia - Respeito

- Inovagao - Cidadania - Responsabilidade Social.

Desta forma, as politicas de Responsabilidade Social sio:
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. Promover por meio das atividades de ensino, pesquisa e extensdo o
desenvolvimento econdmico e social da regiao.

. Estimular na comunidade académica o pensamento critico voltado para a
Responsabilidade Social.

. Promover atividades voltadas para a Responsabilidade Social, Direitos Humanos,

Meio Ambiente, Diversidade e o desenvolvimento sustentavel da regido.

. Contribuir com melhorias as condi¢cdes de vida da comunidade local.
. Fomentar a¢des de inclusio.
. Estimular o empreendedorismo social.

Como forma de evidenciar seu compromisso com o desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social, a IES, tem firmado convénios e parcerias com entidades publicas
e privadas, escolas, empresas e outras instituicbes, que viabilizam o desenvolvimento de
acdes em diferentes areas e cursos da instituicdo. Podem-se citar os estagios curriculares
supervisionados e os estagios nao obrigatorios, que possibilitam a vivéncia pratica dos
alunos em suas areas de atuacgao profissional, contribuindo para a sua inser¢cdo no mercado
de trabalho.

As politicas voltadas para o desenvolvimento econdmico e social também se concretizam
em acgdes institucionais através dos projetos de ensino, de extensdo e de iniciagao
cientifica, evidenciando praticas que tém proporcionado melhoria da qualidade de vida da

populagao da regido.

O compromisso social da Braz Cubas com a comunidade esta expresso em sua
missao institucional. Ao consolidar sobre a formacao de “profissionais qualificados, éticos,
conscientes de sua responsabilidade social, capacitados a transformar a sociedade, por

meio de uma aprendizagem inovadora”, a instituicao firma esse compromisso social.

Além disto, a responsabilidade social da instituicdo também se expressa em diversas
acgdes, a saber:
. Acgdes oriundas dos cursos da area da Saude, visando ao desenvolvimento de
projetos assistenciais e comunitarios, destinados aos atendimentos clinicos, hospitalares,

promocionais e preventivos.
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. Acobes de melhoria da educagéao publica, auxiliando as redes basicas com atividades
que possam elevar a qualidade de aprendizado dos estudantes.

. Acbes da area educacional, visando ao desenvolvimento de métodos e técnicas
auxiliares destinadas a educacéao basica e superior, na perspectiva do crescimento humano
e suas relagbes com a sociedade no ambito do trabalho, da educacgao, da pesquisa e da
cultura.

. Trabalhos com o patriménio, tanto o natural quanto o cultural, por meio da
participagao de representantes institucionais nas agées do COMPHAP (Conselho Municipal
de Preservagao do Patrimbénio Histoérico-Cultural, Artistico e Paisagistico de Mogi das
Cruzes).

. Relagdes entre a instituicdo e a comunidade educacional e empresarial por meio do
“Brazcubas Open” até o ano de 2019 e a FEPRO - Feira das Profissdes a partir de 20207,
que objetiva a transferéncia de conhecimentos técnicos, cientificos, culturais e artisticos.

. Promocgédo e integracdo dos novos alunos a Braz Cubas nos procedimentos
académicos, sistemas e processos.

. Acdes na area social, ambiental e cultural que visam o beneficio da sociedade e do
meio ambiente.

. Acbes relacionadas ao universo empresarial, consolidando a cidadania, a fim de
estabelecer o desenvolvimento e o0 assessoramento profissional.

. Acbes que visam a colaboracédo e cooperagao técnica e cientifica da Braz Cubas

com instituicbes publicas e privadas.

Entre as praticas exitosas e inovadoras institucionais, podemos citar os servigos
prestados pelo NPJ (Nucleo de Praticas Juridicas). O Nucleo de Pratica Juridica do Curso
de Direito possui uma infraestrutura diferenciada, composta por salas de pratica, Tribunal
do Juri, salas de audiéncias, anexo do Juizado Especial Civel e Criminal, Centro de

Mediagao e Conciliacdo Criminal e o Escritério Modelo.

Esse complexo tem como finalidade oferecer aos alunos a pratica real, que consiste
em atendimento a comunidade da regido, realizando pesquisas e pecas juridicas,
culminando com o acompanhamento dos processos junto as Varas Civeis e Criminais da
Comarca de Mogi das Cruzes. A parceria com a OAB/SP e com o TJ/SP permite aos alunos
realizarem o atendimento ao publico regional com orientagdes juridicas, realizagdo de

mediagao/conciliacao e arbitragem e a propositura de ag¢des através do Escritério Modelo
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(Acoes de Divorcio, Alimentos, Adocgao, Guarda, Investigagdo de paternidade e outros) e
acdes de competéncia do JEC nos moldes da Lei no. 9.099/95. Também atuam como
Conciliadores nas audiéncias do JEC/JECRIM, sendo todas essas atividades

supervisionadas por advogados e professores do curso.

Outra acao exitosa de responsabilidade social sdo os atendimentos realizados pelos
alunos nas clinicas do Centro Universitario Braz Cubas. Os atendimentos colaboram na
promog¢ao da saude e nos atendimentos a comunidade, isto €, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida da populagdo. Com a oferta de cursos da area da saude, como
Fisioterapia, Nutricdo, Biomedicina, Odontologia e Optica e Optometria a IES ampliara o
atendimento gratuito a populagdo em sua clinica, ratificando o compromisso institucional

pelo desenvolvimento da comunidade em que esta inserida.

Nas atividades de extensao promovidas pelos cursos da IES, podemos citar como
atividade que promove a inclusdo o “Acompanhamento da Pratica Odontolégica do projeto
Vale um Sorriso” da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, cujo objetivo € acompanhar
a pratica do cirurgido dentista da rede municipal de Mogi das Cruzes durante sua visita as
escolas municipais que pertence ao projeto “Vale um sorriso”, bem como promover agdes

preventivas de saude bucal aos alunos da rede publica de ensino.

Também como agao de Responsabilidade Social exitosa, cita-se o “Enfermeiros da
Alegria, um sorriso transformador”, promovido pelo curso de Enfermagem, com o objetivo
de levar a humanizagao as pessoas hospitalizadas e abrigadas em orfanatos ou Instituicoes
de longa permanéncia, a partir da metodologia Clown e estimular nos discentes seu papel

de cidadania.

Em relacio as acdes voltadas aos cursos das areas de negacios, cita-se o “Plantado
Solidario” dos alunos de Ciéncias Contabeis, Administracdo e Tecndlogos, que prestam
servicos a comunidade local com a realizacdo da declaragdo do imposto de renda de
pessoas fisica/simplificado e completo para contribuintes. Nos atendimentos do Plantao
Solidario sdo doados pela comunidade alimentos n&o pereciveis. Os alimentos sao
repassados a instituicbes como a Casa Sao Vicente de Paulo — Instituigdo de Longa

Permanéncia para Idosos.
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Outras agdes institucionais relacionadas aos atendimentos na area da saude sao as
acdes da “Lipe - Liga de Propedéutica Estomatoldgica Braz Cubas” e “Extramuros na APAE

e Instituto de Nefrologia de Mogi das Cruzes”.

A LIPE tem por objetivos: o diagnodstico precoce de lesdes bucais, bem como o
tratamento e acompanhamento dos pacientes que necessitarem de tais cuidados; oferecer
palestras para os alunos (alunos de todo o curso de Odontologia) e organizar agdes sociais
com orientagcdes sobre doengas bucais e buscas ativas, enriguecendo assim o
conhecimento e crescimento dos alunos e garantindo um atendimento humano e de
exceléncia e produzir trabalhos cientificos com relatos de casos e revisdes de literatura,

sempre em consonancia com o casuistico presente na clinica.

A acao extramuros na APAE e Instituto de Nefrologia de Mogi das Cruzes tem como
principais objetivos: oportunizar aos alunos o contato com pacientes especiais semi-
institucionalizados e demonstrar aos pacientes a importancia da educacao em higiene oral,
além de identificar pacientes candidatos a atendimento hospitalar, conforme acordo feito
entre Braz Cubas/APAE/Hospital Luzia Pinho de Melo.

Ja o projeto de radiologia na Nefrologia de Mogi das Cruzes tem como principais
objetivos: contemplar pacientes com a realizagdo de radiografia panoramica digital (CST
em Radiologia). Os casos que necessitem de atendimento serdo atendidos por docentes e
discentes na disciplina de Pacientes Especiais. Ressalta-se que € muito importante o
paciente que esta prestes a receber um transplante ter sua cavidade oral livre de possiveis

focos de infecgcado, que podem leva-lo a obito.

Estas acdes evidenciam a articulagao da instituicdo com a comunidade local, com o
objetivo de promover o desenvolvimento econémico e a responsabilidade social. Os
projetos destacados estdo em total consonancia com o PDI da instituicdo e refletem a

missao, a visao e os valores da IES.

Os resultados dos programas voltados para a Extensao, para a Pesquisa e para o
Ensino, mostram o quanto a Instituicdo tem assumido sua responsabilidade social, com
acdes especificas como a proposicao de convénios com instituicdes publicas e privadas

que proporcionam descontos nas mensalidades de matriculas de seus colaboradores.
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Outra forma particular de atuagdo € a participagdo em programas de acesso a
financiamento estudantil como PROUNI e FIES, bem como a oferta de financiamento
proprio como forma de concretizar as politicas de democratizagcdo do acesso ao ensino

superior, que se tem voltado explicitamente para a inclusédo social.

Mais um aspecto da insercédo do Centro Universitario Braz Cubas na sua comunidade
pode ser observado pela promocédo de atendimento e servigos ofertados a populacéo.
Podemos citar os atendimentos nas Clinicas de: Estética e Cosmeética, Fisioterapia,
Odontologia, Optometria e Psicologia. Além das clinicas, o Nucleo de Atencao

Farmacéutica (NAF) também desenvolve atendimentos a comunidade.

Dessa forma, a IES objetiva desenvolver agdes com a comunidade interna e externa
estimulando a relacdo por um desenvolvimento sustentavel e responsavel, como parte do
sistema de ensino. A educacédo superior se coloca participante de mudangas sociais,

contribuindo com propostas ligadas a demanda social estabelecidas em seu entorno.

Com o firme proposito de ampliar seus lagos com a comunidade, o Centro
Universitario Braz Cubas busca tornar-se espago de produgao cientifica articulada aos
interesses e necessidades da comunidade. As formas de relacionamento da instituicdo com
a comunidade sao, neste sentido, diversificadas e articuladas a demanda social e ao
potencial de acédo da Instituicdo. Portanto, a Instituicdo estabelece como politicas para a
responsabilidade socioambiental:

. Criar condicbes para a participagao da Braz Cubas na elaboracdo das politicas
publicas voltadas para a populagdo, bem como para se constituir em organismo legitimo
para acompanhar e avaliar suas implantagoes.

. Identificar demandas e problemas da comunidade, em especial aqueles relacionados
aos aspectos socioecondmicos regionais e implantar e fortalecer programas sociais
permanentes que estimulem a qualidade de vida da comunidade.

. Ser meio de acesso a extensao para estudantes de graduacgao, contribuindo para
formar uma cultura de servigos a comunidade.

. Buscar parcerias com 6rgéos publicos, organizagdes ndo governamentais e iniciativa
privada, objetivando o desenvolvimento de projetos de alcance educacional, social, cultural

e produtivo.



64

. Valorizar as tradi¢cdes culturais e educacionais do aluno, auxiliando-o a desenvolver
todo o seu potencial.

. Estimular agbes de inclusdo social voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promocao da cidadania, atencio a setores sociais excluidos e politicas de acéo afirmativa.
. Viabilizar projetos que integrem a Instituicdo e Sociedade no que tange a saude,
acdes educacionais, defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica

e do patrimdnio cultural.

As Politicas de Educagao Ambiental e Socioambiental sdo definidas de acordo com
os requisitos obrigatérios e cabe ao Comité Socioambiental do Centro Universitario Braz
Cubas articular e promover agdes junto a comunidade interna e externa e parcerias por

meio de agbes como:

. Semana “Braz Cubas socioambiental”;

. Campanha de coleta de 6leo;

. Campanha de economia de sulfite;

. Campanha de coleta de pilhas;

. Campanha de recolhimento de sucata eletrénica.

Comité Socioambiental

Visando orientar seus colaboradores, clientes e sociedade foi instituido o Comité
Socioambiental, que tem como objetivos:
. discutir temas relacionados a Responsabilidade Social e Ambiental de relevancia
para o meio académico, administrativo e a sociedade;
. melhorar as praticas de trabalho relacionadas a esses assuntos;
. aprofundar o conhecimento e promover a integracao de agdes socioambientais nas

politicas, processos e relacionamentos da instituig&o.

O Comité Socioambiental visa também ser um elo entre alunos, professores,
colaboradores administrativos e a sociedade, para o melhor ajustamento entre a execugao
de suas acdes e a melhoria da prestacao dos servigos e/ou formagao do cidadao.

Politicas de Valorizagao a Diversidade, Igualdade Etnico-Racial, Direitos Humanos,

Memoria Cultural, Producgao Artistica e Patriménio Cultural
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Os valores, finalidades institucionais e politicas constantes no PDI expressam o
compromisso da instituicido com a promocgao do respeito a diversidade, a inclusao social, a
memoria cultural, a producéo artistica e ao patriménio cultural, bem como as agdes em

defesa dos direitos humanos e a igualdade étnico-racial.

A cada novo curso criado e devidamente autorizado pelos 6érgédos competentes do
MEC, a IES expande seu compromisso com a sociedade e com a comunidade local.
Ressalta-se que a atuagao da Instituicao tem se expandido gradativamente e que se planeja

continuar investindo na implantagdo de novos cursos.

Ciente de sua responsabilidade social e comprometida com a formacédo e
qualificacdo profissional, a IES, de forma transversal em suas atividades académicas,
propde acdes que identificam o seu papel na sociedade por meio de:

. Formar profissionais comprometidos com a alteridade, o incentivo ao
desenvolvimento da autonomia, o respeito a diversidade, ao meio ambiente, aos direitos

humanos, ao patrimonio cultural e a questdes étnico-raciais.

. Concretizar projetos, acdes, parcerias e convénios, envolvendo a comunidade local
e regional.
. Estabelecer relagdes com os diferentes grupos sociais e poder publico,

desenvolvendo agbes e projetos de cunho social, formando gestores e atores sociais
criticos, em especial, por meio de programas de extensao e iniciagcao cientifica.

. Realizar eventos culturais e sociais, buscando integrar a Instituicdo com a
comunidade local e regional.

. Promover atividades, de forma transversal nos cursos ofertados, através das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, da valorizagcdo de Diversidade, lgualdade
Etnico-Racial, Direitos Humanos, Meméria Cultural, Produgdo Artistica e Patriménio
Cultural.

. Fomentar a viséo critica na comunidade académica, inclusive os egressos, sobre
questdes voltadas para Diversidade, Igualdade Etnico-Racial e Direitos Humanos.

. Possibilitar mecanismos de divulgacdo de informacdes e de resultados sobre as

atividades académicas, voltadas a comunidade.
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Acompanhando as agdes de ensino, a Instituicao esta constantemente preocupada
com a realidade da sua comunidade interna e externa, sem perder de vista a sua insergao
no contexto global, o mundo de oferta de trabalho e o processo de globalizagdo econémica
da sua regiao de inser¢do e do pais, garantindo um desenvolvimento sustentavel. Neste
sentido, ha uma constante preocupacao, por parte da comunidade académica em atualizar
as matrizes curriculares dos cursos, estando sempre em consonancia com as necessidades
sociais, culturais, econdmicas e profissionais da regido. Sendo assim, as atualizagbes dos

curriculos dos cursos consideram, além das DCN, a relacido com a sociedade.

A |IES acredita que um curriculo que privilegie a reflexdo, o debate e a critica
contribuirdo para a formagao de cidadaos e profissionais atentos a nova agenda mundial,
ou seja, com competéncias para adogcdo de uma postura critica, reflexiva, humanista,
solidaria e empreendedora; bem como respeito a diversidade; também com compromisso
com acgoes e posturas que concorram para a melhoria da qualidade de vida, ainda, atento

a questdes sociais e ambientais.

Para a construcao deste perfil, a IES, através das suas ag¢des busca viabilizar a
execucao das suas politicas com base em seus valores e objetivos institucionais, sendo
assim, realiza agdes voltadas a valorizagao da diversidade, do meio ambiente, da memdria
cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural. Também, busca desenvolver agoes,
transversais aos cursos que oferta, que valorizam a promocao dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial. Assim sendo, desde a concepg¢ao dos cursos em seus projetos
pedagdgicos, busca-se fornecer condicbes para ampliar as competéncias dos egressos,
proporcionando-lhes, além de um desenvolvimento profissional compativel com as

demandas do mercado, uma formacao sensivel as questdes sociais e ambientais.

As agdes institucionais e dos cursos voltadas a valorizagao da diversidade, do meio
ambiente, da meméaria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural, bem como as
acdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial
sdo divulgadas em sua pagina na internet, nos murais e nas paginas dos cursos no
Blackboard. E de responsabilidade da Geréncia de Marketing e Comunicacdo e de
Comunicagao Digital, a divulgagao dessas informagdes no portal da IES e/ou nas redes

Sociais.
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Atividades pertinentes a esta tematica também sdo promovidas e acompanhadas pelo
NOA.

Politicas de Acessibilidade

O Centro Universitario Braz Cubas, num compromisso com a acessibilidade, busca
minimizar as barreiras atitudinais, metodoldgicas, digitais, arquitetbnicas e das
comunicagdes, garantindo ingresso, acesso e permanéncia. A instituicdo entende que é
preciso ter uma Politica Institucional de Inclusdo e Acessibilidade, pois além de ser
exigéncia das politicas de inclusdo, também é um cumprimento de requisitos legais, um

compromisso com 0s nossos atendidos e com a justica social.

O Ministério da Educacao (MEC) instituiu em 2008 a Politica Nacional de Educagéao
Especial, na Perspectiva da Educacgao Inclusiva. Seu objetivo é promover a transformagéao
dos atuais sistemas de ensino em sistemas educacionais inclusivos. Essa politica tem como
estratégias a garantia do acesso e a permanéncia dos estudantes com deficiéncia, por meio
de acbes que visem a eliminacdo de barreiras fisicas, atitudinais, arquitetonicas,
pedagdgicas e na comunicagao, assim como nos ambientes, tendo como foco a promocgao
da autonomia e a igualdade de direitos dos alunos com deficiéncia e necessidades

especiais.

No caso do ensino superior, essas politicas afirmativas visam assegurar as pessoas
com deficiéncia e necessidades especiais 0 seu ingresso e as oportunidades de
desenvolvimento pessoal, social e profissional, bem como né&o restringir sua participagao
em ambientes e atividades em razao da deficiéncia e ou necessidades especiais. Conforme
preconiza o MEC, a politica de acessibilidade no ensino superior esta consolidada por uma
ampla legislagdo composta por leis, decretos resolugcées e normas, além da Constituicao
Federal de 1988.

Diante dessa realidade, o Centro Universitario Braz Cubas pensando em sua missao
e visdo elaborou um plano de acessibilidade que visa ao atendimento das reais
necessidades de seus alunos e colaboradores, ampliando assim suas concepg¢des de
espacos formativos e que agregue a integralizagdo dos curriculos de seus estudantes aos

momentos dedicados a leitura em espagos como bibliotecas e laboratorios, as experiéncias
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culturais e de extensao vivenciadas, as atividades politicas e promotoras da cidadania
desenvolvidas dentro e fora dos espagos institucionais.

Em 2012 foi criado o Nucleo de Acessibilidade do Centro Universitario Braz Cubas
(Resolugao n° 23/2012), que trabalha com a¢des de acessibilidade, conforme seguem:
. Atendimento aos alunos com necessidades especiais adaptando as dependéncias
da instituicdo conforme a legislagao vigente.
. Promogéo de capacitagdo e aperfeicoamento continuado para docentes, discentes

e técnicos administrativos sobre acessibilidade atitudinal.

. Disponibilizagdo de mecanismos metodoldgicos para os alunos com necessidades
especiais.
. Promogao de acesso a comunicacao interpessoal, escrita e virtual, através da

utilizacado de equipamentos e acessibilidade digital.

. Acesso a infraestrutura necessaria e compativel com a legislagdo vigente para
pessoas com necessidades especiais.

. Disponibilizagdo de equipamentos e mecanismos metodolégicos para os

ingressantes a partir do vestibular para pessoas com necessidades especiais.

. Identificacdo da presenca de deficiéncias e das suas necessidades no ato da
matricula.

. Avaliacédo das necessidades dos académicos que solicitam acompanhamento.

. Apoio no desenvolvimento educacional do aluno e acompanhamento até o final do

curso, com orientacao aos professores e coordenadores envolvidos.

. Infraestrutura fisica da Instituicdo adaptada com rampas de acesso na entrada de
blocos, na comunicagao entre eles e em todas as portas de salas de aula.

. Estacionamentos com vagas reservadas para pessoas com deficiéncias e em todas
as secdes administrativas.

. Acessibilidade guiada de acordo com o que permite o Decreto 5.296/2004, inciso I
do $1°, Artigo VI e ha dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo para o auxilio de
pessoas com deficiéncias visuais.

. Servigos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.
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Indicador 3.4 Politicas institucionais e acées de estimulo e difusdao para a produgao

académica docente

E de inegavel importancia que toda Instituicdo de Ensino Superior possua uma
politica institucional de incentivo aos docentes e discentes a difusdo da producéo
académica, contribuindo assim para a socializagdo do conhecimento e estabelecendo,

dessa forma, relacio direta entre a produgcédo académica e sociedade.

Diante disso, as politicas implantadas para tal objetivo serdo, dentre outras, de
carater artistico, cultural, didatico-pedagdgico e cientifico, com difusao:
a) Artistica, que compreende a realizacdo de atividades e eventos artisticos
institucionais divulgados a comunidade local e académica através dos veiculos de
comunicacgao.
b) Producdo académica e cientifica, compreendendo a realizagdo e incentivo a
participacao do docente e discente em seminarios, encontros e congressos internos e
externos a instituicdo, bem como publicacbes em anais e revistas académicas
referenciadas, realizacdo de seminarios internos e com participacdo externa, nacional e
estrangeira.
c) Desenvolvimento tecnoldgico e cultural que se realizara através de intercambios com
as instituicbes nacionais e estrangeiras parceiras.
d) Divulgacao didatico-pedagdgica que compreende a publicagdo dos trabalhos e
incentivo aos docentes e discentes nas agdes de intercambio e participagao de eventos em
diferentes instituigdes do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, intercambio de discentes para
a expanséo cultural e didatico-pedagdgica.
e) Programas de apoio financeiro direcionados preferencialmente para alunos com
excelente desempenho académico e baixas condi¢des financeiras.
f) Programas de Mobilidade Académica Interinstitucional (MAI) integrando o eixo da
modalidade estudantil do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional e objetivando a realizagéo de
intercambio nacional de alunos entre as instituicdes de ensino que compdéem o grupo, para
que possam vivenciar as diferencas regionais, conhecer realidades de mercado distintas,
promover a integracao com estudantes de outras IES, a qualificagdo curricular, o ganho

académico, bem como ampliar o desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais.
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Indicador 3.5 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

O Centro Universitario Braz Cubas oferece em parceria com o Nucleo de Orientagao
Académica - NOA o Programa de Acompanhamento de Egressos, o qual busca atingir os
seguintes objetivos:

a) proporcionar a Formagao Continuada;

b) acompanhar a vida profissional dos Egresso;

C) manter os registros dos Egressos atualizados;

d) promover agdes de inclusdo com os Egressos;

e) promover troca de experiéncias entre Egressos e Académicos;

f) estimular os Egressos para sensibilizar os Académicos por meio de atividades

colaborativas;
g) promover encontros e cursos direcionados aos Egressos.
h) promover agdes de melhorias relacionadas as demandas da sociedade e do

mundo do trabalho.

Para cumprir os objetivos supracitados, a IES, por meio de um canal de comunicagéo
direto com o egresso no site da Instituicdo, além da oferta de bolsas para a formagao
continuada, mantém o acesso liberado as dependéncias da Instituicdo como biblioteca,
laboratorios de informatica, entre outros e disponibiliza assessoria relacionada ao emprego

por meio do Nucleo de Orientacdo Académica (NOA).

A Instituicdo tem acompanhado a vida profissional dos egressos nao s6 para sua
permanente integragdo a comunidade académica, mas também como uma dimenséo do
processo de autoavaliagdo. Por meio de pesquisas de acompanhamento a IES consegue
aferir sobre a continuidade da vida académica e profissional do egresso. Desta forma, é

possivel realizar um estudo comparativo entre a atuacao do egresso e a formacao recebida.

Tal situagdo permite um processo de melhoria nas agdes da IES com sua
comunidade académica. O que se observa, comumente, é o retorno de muitos egressos
para continuidade dos estudos em nivel de pés-graduacao. Cabe salientar que a IES ainda
possui um programa especial de bolsas para segunda graduagao. Ainda, outros egressos
passam a prestar servico a propria Instituicdo como colaboradores e professores, o0 que se

constitui numa agcdo com repercussao social, pela valorizagao do aluno e egresso.
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Além dessas agbes, no ambito financeiro, a Instituicdo proporciona descontos em
cursos de extensao e pos-graduagao, que sao disponibilizados a todos os egressos da IES,
conforme descrig&o a seguir:

a) descontos em cursos de extensdo: A IES oferece descontos nos cursos de
extensdo para todos os discentes e egressos da Instituicdo, conforme estabelecido nos
projetos dos cursos e disponibilidade de vagas.

b) descontos em cursos de pds-graduagao para egressos da Instituicdo: outro
beneficio ofertado pela IES € a redugdo nos valores dos cursos de pos-graduagao para

todos os egressos da propria Instituicéo.

Os egressos fazem parte, também, das politicas institucionais para a pés-graduagao
da instituicdo, conforme descrito no PDI que estabelece: “estimulo para a criacao de novos
cursos Lato Sensu, atendendo a demanda de formagéo continuada de alunos egressos e
da comunidade externa, assim como as necessidades do mercado de trabalho e da
formacgao académica”, sendo a primeira politica institucional citada no documento norteador
da IES.

Indicador 3.6 Politica institucional para internacionalizagao

Historicamente, é conhecida a tradicdo de ambientes universitarios no fomento ao
intercambio entre culturas, paises, linguas, filosofias, religides, e tudo o que diz respeito a
diversidade e particularidades especificas de um povo. Essa caracteristica natural das
instituicbes de ensino surgiu desde a formacao das primeiras Universidades. Na atualidade,
com a permanente aproximacao de fronteiras, ou diminuigdo de distancias entre os paises
e povos, percebe-se de maneira ainda mais profunda o relevante papel que a

internacionalizacao possui para o ensino de qualidade, sua producao e difusao.

Essa internacionalizacido vincula-se diretamente ao papel formador e criador do
conhecimento, pois ela ndo € um fim em si mesma, antes pelo contrario, tem vinculagao
direta com os objetivos da IES, fazendo parte de uma necessaria agenda permanente e
auxiliar na difusao e nas trocas de experiéncias académicas que resultam na multiplicagao
e na ampliagdo do conhecimento e da visao sobre o mundo, tanto de académicos quanto

de docentes.
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Dentro deste contexto, o Centro Universitario Braz Cubas desenvolve politicas
voltadas para estabelecer parcerias efetivas de internacionalizagéo, oportunizando para a
comunidade académica possibilidades de intercambios e troca de experiéncias com

instituicbes no exterior.

As politicas de internacionalizagado da Braz Cubas sao materializadas por meio de
variadas agodes, entre elas podem-se destacar os programas e convénios internacionais
com instituicdes de ensino no exterior, o programa de bolsas e estimulo de intercambios
(Bolsas do Programa Ibero-Americano, Bolsas de Extensao e Iniciacao Cientifica), a criagao

do Escritério de Internacionalizagdo e Redes de Cooperagao — EIRC.

Ao lado desses programas adotados para a mobilidade de discentes e docentes para
o exterior, o Centro Universitario Braz Cubas tem realizado convénios de cooperagao
internacional para facilitar a realizagcdo de estudos em outros paises. Os primeiros
convénios firmados, institucionalmente nesse sentido foi com a Univesidad de Guadalajara.
Além disso, outros movimentos de parceria internacional sao incentivados em cursos
especificos, como no caso do Curso de Farmacia, que formalizou convénio com a
Universidade de Granada (Espanha), que tem por objetivo promover a cooperagao

académica, cientifica e técnica.

Além disso, no ano de 2020 criou o Escritorio de Internacionalizagcdo e Redes de
Cooperacao (EIRC). Este € um setor tem como objetivo de elaboracdo conjunta de
documentos, de estudo e planejamento, de acompanhamento e execug¢do do Programa
Institucional de Internacionalizacdo e demais projetos e acgdes locais inerentes a
internacionalizacdo. O EIRC trabalha em conjunto com as demais IES do grupo
Educacional Cruzeiro do Sul. A partir desses marcos iniciais, outros estdo sendo

formalizados.

Com isso no Centro Universitario Braz Cubas a Internacionalizagao esta integrada
ao ensino e a aprendizagem, tanto no ensino quanto na extensio, pos-graduagao e
iniciacao cientifica, compreendendo-se que é relevante para a capacitagao, reforco das
identidades culturais. O intercambio de cooperacao internacional fortalece a instituicdo
internamente, no cuidado de um ensino que observa o exterior, e externamente, a partir do

alcance da valorizagado do ambiente proprio e sua imagem perante o publico externo.
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Em sintese, as politicas de internacionalizagao do Centro Universitario Braz Cubas
sao:
a) Promover a participagdo em programas governamentais, estaduais e municipais que
atendam a internacionalizagc&o do corpo docente e discente.
b) Buscar estabelecer parcerias de intercambio com instituicdes de ensino superior de
outros paises.
c) Estimular participacdo discente e docente em intercambios culturais de curta, de
media duragao e eventos no exterior.
d) Fomentar a parceria entre as instituicbes do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional por
meio de seus Escritorios de Internacionalizagdo e Redes de Cooperacgao (EIRC).

e) Estimular projetos de extenséo e iniciagcao cientifica com instituicdes estrangeiras;

f) Ofertar cursos de lingua estrangeira na modalidade de cursos de extensdo e como
componente curricular de cursos especificos.

g) Promover eventos e capacitagbes em parceria com instituigdes do exterior.

Indicador 3.7 Comunicagdo da IES com a comunidade externa / Indicador 3.10

Comunicacgdao da IES com a comunidade interna

O Centro Universitario Braz Cubas entende que o clima organizacional, o
comprometimento dos seus colaboradores e a imagem da instituicdo séo reflexos de uma
acao integrada entre todos os setores e areas institucionais.

A participacao de todos contribui para que o fluxo de informacdes, imprescindivel a
uma boa gestdo administrativa e académica, atenda as necessidades de comunicagéo de
todos os setores envolvidos, de forma a minimizar eventuais ruidos que possam

comprometer o clima organizacional e o bom andamento de suas respectivas atividades.

As decisbes de comunicacido sao subsidiadas pelos dados obtidos a partir de
estudos e avaliagdes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado, sempre
norteadas pelas diretrizes do PDI.

A Diretoria de Marketinge Comunicagédo, atualmente composta pelas geréncias

de: Comunicagcao & Marketing, Conversao & Performance, Comercial Presencial,



74

Planejamento & Bl, Fidelizagdo & Retengcdo, Comercial EAD e Expansdo EAD atendem
demandas nédo s6 da Braz Cubas, mas do grupo do qual é integrante, com foco na
reputacao e identidade das marcas, captacdo de novos alunos, retengdo, expansao da
modalidade EAD e otimizacdo dos recursos disponiveis para atendimento da IES, sempre

alinhados com a area académica e demais instancias.

As acgdes de comunicagao da Braz Cubas sé&o pensadas sempre com o objetivo de
promover a integracdo dos seus publicos estratégicos: ALUNOS — PROFESSORES -
FUNCIONARIOS e a SOCIEDADE. Esta preocupacdo é justificada pela crenca da
instituicdo de que o sucesso de suas atividades reside na compreensao de que a
informacao é o elemento fundamental para promover uma atuagaéo mais eficaz por parte de
seu corpo de funcionarios (corpo docente e administrativo), para o melhor aproveitamento
dos recursos oferecidos pela Braz Cubas por parte do seu corpo discente e, ainda, para a

disseminagao do conhecimento produzido em seus cursos e projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, a instituicdo utiliza-se de diversos meios de
comunicagdo, de modo a atender a demanda de cada publico-alvo, visando garantir a
disponibilizacdo da informagdo no formato e no tempo mais adequado as suas
necessidades e caracteristicas. O processo de comunicagdo € realizado de forma
coordenada entre as geréncias para integrar os setores / areas / departamentos que se
relacionam com o publico interno e / ou externo, com o objetivo de assegurar a unidade,
adequacao, pertinéncia e fidelidade da mensagem / informacao. Neste processo, sao

utilizadas as seguintes ferramentas/canais de comunicacgao:

Manual do Aluno: disponibilizado em formato digital no portal da instituicdo, na area
restrita ao aluno, com diversas informacbdes de interesse do aluno, como calendario
académico, sistema de avaliagado, entre outras. O manual esta disponivel em versao on-
line (area restrita ao corpo docente).:

Manual do Professor: em formato digital anual, disponibilizado na abertura do
Planejamento de Graduagéao com informacdes e orientagdes da Reitoria e de outras areas
e setores, oferecendo aos docentes todas as informagdes relacionadas ao exercicio
profissional. O manual esta disponivel em versao on-line (area restrita ao corpo docente),
no SIAA — Sistema Integrado de Administracdo Académica.
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#RedeCruzeiro -publicagdo mensal e digital é voltada aos docentes e
colaboradores, com as principais noticias de cada instituigdo do grupo, além de
conteudo relacionado ao exercicio das atividades profissionais.

Portal Institucional — Com atualizagbes diarias, nele sdo publicadas todas as
noticias (cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura), disponibilizados
informacodes sobre servicos a comunidade e formas de contato com a instituicdo e
links para sites setoriais (CPA, Biblioteca, Pds-graduacéao etc.), para oferecer ao
internauta uma ampla visao da instituigéo.

Murais de Aviso — Praticamente néo usados em 2021.

E-mail - mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informagdes
referentes a Instituicdo e também ao calendario do vestibular, periodo de rematricula
e data, horario e local de realizagao da prova do vestibular.

Eventos, Atividades e Acgdes — possibilitam aintegracdo da comunidade
institucional e, em ocasides especiais, da comunidade externa. Em 2024, apenas em
formato virtual, transmitidos pelos canais oficiais da Braz Cubas (Youtube,
Facebook, Collaborate) ou outra plataforma de streaming.

Campanhas publicitarias — elaboradas com base na analise da avaliagdo de
resultados obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, o0 posicionamento
estratégico da marca.

Materiais impressos —basicamente produzidos materiais para agdes comerciais,
realizadas observando medidas restritivas e diretrizes das autoridades locais.
Redes sociais— Importantes canais de engajamento, permitem interacdo e
amplificam o alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os ultimos
acontecimentos da Braz Cubas além de assuntos relevantes aos nossos alunos,
como carreiras, educagao, tecnologia, tendéncias, comunicados/avisos entre outros.
Mensagens SMS — mensagens eletrbnicas enviadas para os celulares
cadastrados, atende basicamente 2 publicos: alunos, com informacdes especificas,
como inicio do semestre letivo, rematricula, eventual mudanga de alguma atividade
académica de ultima hora (ex.: suspensdo de aula em fungdo de greve), e
candidatos, com lembrete da data da prova e publicacédo do resultado, por exemplo.
Central Nacional de Captagcao — CNC -além de atender os interessados via
telefone, whatsapp e-mail, a central possui células dedicadas ao atendimento de

candidatos e alunos (SAC 2.0) pelas redes sociais.
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e Assessoria de imprensa- coordenado por equipe interna (Comunicagao
Corporativa), esse servigo tem o foco de criar e atender demandas nos veiculos de
comunicacgéo, tornando o Centro Universitario Braz Cubas fonte de informagéo sobre
os diversos assuntos e areas do conhecimento e contribuir para o fortalecimento da
credibilidade da instituicdo em Mogi das Cruzes e regiao.

e Area do Aluno/DUDA - Servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de
senha /login, que oferece servicos como matricula online, emissdo de boleto,
acompanhamento dos processos na CAA, acesso as notas / faltas, além de
possibilitar a visualizacédo colocacéo de avisos de interesse do aluno, como abertura
do FIES, inicio do periodo de rematricula etc.

e Primeiros Passos — O programa Primeiros Passos é uma iniciativa institucional
voltada ao acolhimento e a integragdo dos alunos ingressantes, proporcionando
suporte desde o inicio da jornada académica. Seu principal objetivo € facilitar a
adaptacao dos estudantes ao ambiente universitario, promovendo uma experiéncia
mais acolhedora, organizada e motivadora.

o Entre as principais acdes e servigos oferecidos, destacam-se a recepgao dos
calouros, realizacéo de tours guiados pela instituicao, palestras de orientagao
académica, encontros com coordenadores, atividades de integracdo (como o
‘esquenta”) e apoio continuo para esclarecimento de duvidas.

o O programa também busca fortalecer o vinculo entre alunos, professores e a
instituicdo, contribuindo para o engajamento, permanéncia e sucesso
académico dos estudantes.

o Iniciou-se em margo de 2025.

e Processo da Avaliagao Institucional / CPA - Compde-se de projetos avaliativos
e de estudos que fornecem resultados aos gestores institucionais, subsidiando-os
no planejamento das agbes de suas areas / setores visando a otimizagdo da
qualidade da IES. Os resultados dos mesmos sdo divulgados a comunidade
institucional por meio do Processo de Comunicacao, sobre a responsabilidade da
CPA.

Além das acgdes e ferramentas descritas, a Diretoria de Marketing, por meio da
Geréncia de Comunicagdo & Marketing, oferece todo suporte para disponibilizar
informacgdes nos sites e no meio académico acerca dos Periddicos Académicos produzidos
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e publicados por professores pesquisadores, com participacaéo de alunos e convidados de

outras IES.

O modelo de Comunicagédo Integrada, adotado pela instituicdo é baseado em

informagdes oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliagdo, que geram subsidios para

as decisdées em comunicagao.

A comunicagédo entre a instituigdo e os seus publicos ganha em efetividade quando

a instituicao "ouve" os seus publicos estratégicos e os conhece melhor, definindo com maior

precisao as estratégias de comunicacao mais eficazes as necessidades e caracteristicas

do publico-alvo. Dentre os instrumentos de monitoramento de imagem e coleta de

informagdes utilizamos:

Ferramentas de monitoramento do portal - Com o uso de ferramentas e
aplicativos especificos, dados importantes sao extraidos dos portais, como
navegacao, paginas mais acessadas, tempo de acesso, horarios de pico, etc. que
sdo usados em estratégias de campanhas.

Ferramentas de monitoramento das redes sociais — ferramentas que permitem
acompanhar citagdes que envolvam a instituicio s&o essenciais para
acompanhamento da saude da marca, identificagao e contengao de possiveis crises
e avaliacao de pontos fortes, potencializando e aumentando o engajamento entre a
marca e seu publico.

Clipping - envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais, sites e
revistas que citam a instituicdo e suas concorrentes para gestores académicos e
técnico-administrativos da Instituicdo, para acompanhamento do mercado.
Monitoramento de mercado — atividade desempenhada por equipe especializada
com uso de ferramentas e plataformas para subsidiar decisbes estratégicas para
oferta de cursos, turnos e condigdes comerciais que assegurem o objetivo
estabelecido.

Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de candidatos.

Indicador 3.8 Politica de atendimento aos discentes

Canais de atendimento ao aluno
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O Centro Universitario Braz Cubas conta com um time de atendimento dedicado a

dar andamento em todas as solicitacdes, duvidas e necessidades dos nossos alunos.

Nossos canais de atendimento estdo em constante modernizagdo, com foco em
tornar sua experiéncia a cada dia mais agil e assertiva.
Conheca os recursos disponiveis:

e Chat CAA: De acordo com a necessidade, a Estela pode direcionar para um chat
humano, destinado ao contato direto e on-line com os nossos atendentes.

e CAA Online: Disponivel na Area do Aluno, com diversos servicos e abertura de
protocolos em areas, como Financeiro, Secretaria, Coordenac¢ao de Curso, Crédito
Educativo e outros. La também € possivel acompanhar o andamento dos processos
e manter um registro de todas as interagdes feitas ao longo da sua vida académica.

e Agendamento para CAA Presencial: Em casos mais complexos, € possivel agendar
com a nossa assistente virtual o atendimento presencial na CAA. Vale destacar que
essa modalidade esta funcionando de acordo com os decretos municipais e

limitagdes em numero de pessoas.

Todos esses esforgos tém permitido que muitos atendimentos sejam realizados

nesse periodo de limitagdes no contato social.

Educacgao a Distancia

As praticas institucionais para o apoio ao discente, na modalidade a distancia,
contemplam ag¢des de acolhimento e de permanéncia, buscando atender as necessidades
metodolégica e instrumental de todos os alunos, promovendo outras acgdes

comprovadamente exitosas ou inovadoras em consonancia com o mercado de trabalho.

Dentre essas acbes destacam-se:

- Disciplina de Coordenacao - tem o objetivo de manter a comunicagao do coordenador
com o corpo discente durante todo o curso, tendo em vista a divulgacédo de eventos
importantes na area do curso, sugestoes de atividades complementares e o reforgo
de avisos importantes, tais como prazos relativos a avaliacdo — data de provas e

agendamento —, prazos para validacao de Atividades Complementares, entre outros.
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Horario de plantao do Coordenador do Curso - ocorre com dia e periodo
determinados no comego de cada médulo ou em momentos especificos do curso, a
depender do tipo de atividade proposta, para contato sincrono com os estudantes
por meio da ferramenta de chat disponivel no AVA.

Disciplina de Ambientagcao - € uma atividade obrigatéria para os discentes
ingressantes, com o objetivo de familiariza-los ndao s6 com a modalidade de ensino
a distancia, mas também com o uso das ferramentas que o AVA dispde para o
desenvolvimento das disciplinas do curso e para garantir a interagdo com a tutoria e
com o suporte técnico. Nela o aluno conta com alguns espacgos especificos de
comunicagao no AVA, como foéruns de discussao e de duvida, além dos espacos de
mensagens e de webconferéncias com o tutor, entre outros.

Aula Inaugural - € uma atividade realizada nos polos de Educagéo a Distancia em
que se apresentam ao aluno toda a infraestrutura disponivel na Instituicdo, o
ambiente Virtual de Aprendizagem e o que esta previsto no curso. Nessa acao, além
da integracdo com a instituicdo, € estabelecido maior envolvimento do discente com
o seu polo de educagao a distancia.

Nivelamento Portugués e Matematica - este projeto apresenta uma proposta de
sistema de aprendizagem adaptativa on-line, estruturado por meio trilhas de
aprendizagem gamificadas e integracdo de chatbot para subsidiar o
desenvolvimento de competéncias basicas dos estudantes ingressantes em cursos
superiores. Com base nos principios do ensino personalizado, dois cursos on-line
foram desenvolvidos: de Matematica e de Lingua Portuguesa. O termo
‘competéncias basicas de aprendizagem” atribuido aos cursos foi utilizado em
mencgao ao conceito de “nivelamento”, apresentado pelo Ministério da Educacao,
como exigéncia e recomendacao as instituicdes de ensino superior para atividades
de atendimento aos alunos, com programas de nivelamento e reforgo pedagdgico.
Sendo assim, os cursos tém como objetivo melhorar a pratica da escrita e de
interpretacao de textos e de calculos basicos, proporcionando a revisao de conteudo
dos Ensinos Fundamental e Médio, por intermédio de atividades especificas
disponibilizadas no AVA.

Area do Aluno - é um espaco especifico, acessado por meio do site da Instituigdo,
disponivel aos estudantes durante todo o periodo letivo para atualizar dados
cadastrais, consultar notas e historico escolar, obter informacbdes sobre o setor

financeiro (boletos, demonstrativos financeiros). Nessa area dedicada ao estudante,
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ele encontra, também, links para realizar agendamento de provas, requerimento de
matricula e rematricula e para obter informagdes descritas em materiais produzidos
exclusivamente para orienta-lo, tais como: Manual do Aluno, Manual do AVA, Manual
das Atividades Complementares. Além disso, nessa area, o aluno pode acessar a
Biblioteca Virtual e a Central de Atendimento ao Aluno — CAA — on-line.

- CAA on-line - é 0 espaco em que o estudante tem acesso a procedimentos internos,
ao calendario e a declaracdes on-line que sao validadas eletronicamente. Entre as
declaragdes disponiveis, estao transferéncias Internas (Curso e Polo), trancamento
de matricula, revisdo de média/provas regimentais/exames especiais, reativagcao de
matricula, ouvidoria, histérico escolar, dispensa de disciplinas para estudantes de
outras IES. No infografico a seguir, ilustra-se o processo de analise curricular, que é
um dos varios servigos disponiveis aos alunos por meio do espago CAA on-line.

- Geréncia de Sucesso do Aluno e de Relacionamento com Polos - é composta
por uma equipe que trabalha para auxiliar o discente na solugdo dos problemas
relativos ao acesso e a utilizacao das ferramentas do AVA bem como em questdes
académico-administrativas. O contato com a equipe do Setor de Relacionamento
ocorre a partir dos processos CAAs abertos pelos estudantes, via area do aluno. O
atendimento é realizado de segunda a sexta-feira. Os infograficos a seguir
representam as areas internas que podem ser contatadas pelo aluno e o processo
de comunicacgao e de atendimento ao discente.

- Nucleo de estagios - € o setor vinculado a Geréncia de Graduagao EaD e Educagéao
Profissional responsavel pelo acompanhamento dos estagios nao obrigatorios
remunerados e estagios curriculares supervisionados, quando previstos no PPC.
Este setor também acompanha os convénios com escolas e/ou empresas em que
os discentes podem realizar seus estagios. H4 um sistema especifico para
gerenciamento dessas agdes, que permite apresentar aos estudantes varias
oportunidades de experiéncia profissional e de direcionamento de sua carreira ao

longo do curso.

Além dos estagios supervisionados e estagios curriculares, o Nucleo de Estagios &
responsavel também pelos estagios nao obrigatérios e faz a conexdo entre os alunos

interessados em realizar tais estagios e os polos e as empresas.
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Apoio presencial nos polos de educacgao a distancia - disponibiliza ao discente o
atendimento pelo responsavel designado pelo Polo. Nesse caso, o discente conta
com orientacéo tanto para realizar as propostas e as atividades das disciplinas do
curso quanto para sanar duvidas gerais em relagdo aos processos em EaD. Além
disso, conta com o apoio dessa equipe para a realizagao das avaliagdes presenciais,
além de receber capacitacéo para a utilizacdo do AVA.

Plataforma de Trabalhabilidade - tem como objetivo proporcionar ao corpo
discente da IES um contato direto com oportunidades de emprego e orientagbes
sobre o mercado de trabalho. Por meio dessa plataforma, estabelece-se um vinculo
entre as principais empresas contratantes do Pais e a Instituicao; além de possibilitar
ao estudante preencher um curriculo que podera ser compartilhado em redes sociais
voltadas para o mercado de trabalho e apresentar suas competéncias técnicas e
transversais (soft skills) aos empregadores.

Programas de Bolsas de Estudo - tém como objetivo minimizar problemas
econdmico-financeiros. Para tanto, a Instituicdo possibilita aos discentes alguns
incentivos e concessdes de bolsas de estudo (préprias ou do Governo), incluindo
descontos em cursos de pés-graduagcdo na modalidade a distdncia em qualquer
instituicado da Cruzeiro do Sul Educacional.

Plano de Acompanhamento de Carreira (PAC) — o projeto tem como foco auxiliar
no desenvolvimento de carreira dos alunos desde o primeiro semestre do curso,
continuando apos a conclusdo. Todas as etapas do projeto sdo realizadas em uma
plataforma especifica, que permite acompanhamento do progresso do estudante,
gerando indicadores relevantes de empregabilidade, conectando-o a potenciais
oportunidades de estagio e/ou de emprego.

NPAI (Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo) atende os académicos
deficientes e os professores que contam com apoio e suporte do Nucleo. Auxilia o
académico deficiente na elaboracdo de provas e trabalhos académicos.
Disponibiliza, também, orientagao psicolégica aos académicos, caso necessitem.
No tocante a permanéncia do aluno, destaca-se a adesao da Instituicao:

Ao Programa FIES, do Governo Federal, que concede financiamento de até 100%
do valor da mensalidade.

Ao Programa Escola da Familia, de ambito estadual, que consiste na parceria entre
o Governo do Estado e as instituicdes particulares na concessao de bolsa de 100%

para estudantes de cursos de licenciatura.
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e Ao PROUNI (Programa Universidade para Todos), criado pelo Governo Federal, em
2004, e institucionalizado por meio da Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005, que
tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo integrais e parciais a
estudantes de cursos de graduacédo e sequenciais de formagao especifica, em

instituicdes privadas de educagéo superior.

A instituicdo propde-se a manter a politica de acesso e de permanéncia do discente
no ensino superior, orientada por diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educagao e
por diretrizes institucionais. Ressalta-se que a Instituicdo tem como preocupacgido o
aprimoramento constante dos programas de apoio psicopedagdgico e psicossocial para

atendimento as diferentes necessidades do alunado.

A Instituigdo apoia a organizagdo e a participagdo estudantii por meio da
representacdo discente, conforme determinam o Estatuto e o Regimento, em todos os
colegiados deliberativos e consultivos da IES, além de comissdes tematicas, quando
necessario. Os representantes, membros titulares dos Colegiados de que participam, sao

indicados pelo Orgado de Representagdo Estudantil e nomeados pelo Reitor.

Indicador 3.9 Comunicagdo da IES com a comunidade externa / Indicador 3.10
Comunicacgao da IES com a comunidade interna
Canais de Atendimento CAA / Ouvidoria

A Braz Cubas reafirma seu compromisso com um atendimento de exceléncia ao
disponibilizar canais integrados, modernos e eficientes, preparados para oferecer a
comunidade académica com um acesso agil, pratico e seguro a informacgao, aos servigos e
ao suporte necessario em cada etapa da jornada estudantil. Como Aplicativo Duda,
Atendimento Digital e Central de Atendimento ao Aluno (CAA) compdem uma estrutura
estratégica de atendimento, fortalecida, de forma complementar, pela atuacdo da
Ouvidoria.

Organizados por diretrizes e procedimentos bem definidos, esses canais asseguram
0 registro, o acompanhamento e o0 encaminhamento adequado das demandas,
promovendo mais agilidade, efetividade e qualidade na resposta a comunidade académica.

Nesse contexto, a Ouvidoria atua como instancia complementar de escuta e mediacéo,
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contribuindo para o tratamento apropriado das manifestagcbes e para o didlogo com os

setores académicos e administrativos.

Mais do que ampliar o acesso, a integracdo desses canais consolida uma politica
institucional voltada a resolutividade, a qualidade do servigo prestado e a valorizagao da
experiéncia do estudante, garantindo que cada demanda seja acolhida com

responsabilidade, acompanhada com atenc¢ao e solucionada com eficiéncia.

Quadro - Atendimentos de Ouvidoria e CAA

N° de Atendimentos da Ouvidoria e CAA Ano 2025
Ouvidoria 1.015
CAA Presencial e Online 81.865

Fonte: Geréncia de Compliance e Ouvidoria / Geréncia de Atendimento e Servigos ao Estudante

Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

Educacgao a Distancia

As praticas institucionais para o apoio ao discente, na modalidade a distancia,
contemplam ag¢des de acolhimento e de permanéncia, buscando atender as necessidades
metodolégica e instrumental de todos os alunos, promovendo outras acgdes
comprovadamente exitosas ou inovadoras em consonancia com o mercado de trabalho.
Dentre essas ag¢des destacam-se:

- Disciplina de Coordenagéo - tem o objetivo de manter a comunicagao do coordenador
com o corpo discente durante todo o curso, tendo em vista a divulgagédo de eventos
importantes na area do curso, sugestoes de atividades complementares e o reforgo
de avisos importantes, tais como prazos relativos a avaliagdo — data de provas e
agendamento —, prazos para validacao de Atividades Complementares, entre outros.

- Horario de plantao do Coordenador do Curso - ocorre com dia e periodo
determinados no comeco de cada médulo ou em momentos especificos do curso, a
depender do tipo de atividade proposta, para contato sincrono com os estudantes
por meio da ferramenta de chat disponivel no AVA.

- Disciplina de Ambientagcao - € uma atividade obrigatéria para os discentes
ingressantes, com o objetivo de familiariza-los ndo sé com a modalidade de ensino
a distancia, mas também com o uso das ferramentas que o AVA dispde para o

desenvolvimento das disciplinas do curso e para garantir a interagdo com a tutoria e
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com o suporte técnico. Nela o aluno conta com alguns espagos especificos de
comunicacgao no AVA, como foéruns de discussao e de duvida, além dos espacos de
mensagens e de webconferéncias com o tutor, entre outros.

Aula Inaugural - € uma atividade realizada nos polos de Educagéo a Distancia em
que se apresentam ao aluno toda a infraestrutura disponivel na Instituicdo, o
ambiente Virtual de Aprendizagem e o que esta previsto no curso. Nessa acgao, além
da integracdo com a instituigao, € estabelecido maior envolvimento do discente com
o seu polo de educagao a distancia.

Nivelamento Portugués e Matematica - este projeto apresenta uma proposta de
sistema de aprendizagem adaptativa on-line, estruturado por meio trilhas de
aprendizagem gamificadas e integracdo de chatbot para subsidiar o
desenvolvimento de competéncias basicas dos estudantes ingressantes em cursos
superiores. Com base nos principios do ensino personalizado, dois cursos on-line
foram desenvolvidos: de Matematica e de Lingua Portuguesa. O termo
‘competéncias basicas de aprendizagem” atribuido aos cursos foi utilizado em
mengao ao conceito de “nivelamento”, apresentado pelo Ministério da Educacao,
como exigéncia e recomendacao as instituicdées de ensino superior para atividades
de atendimento aos alunos, com programas de nivelamento e reforgo pedagdgico.
Sendo assim, os cursos tém como objetivo melhorar a pratica da escrita e de
interpretacdo de textos e de calculos basicos, proporcionando a revisdo de
conteudos dos Ensinos Fundamental e Médio, por intermédio de atividades
especificas disponibilizadas no AVA.

Area do Aluno - é um espaco especifico, acessado por meio do site da Instituigdo,
disponivel aos estudantes durante todo o periodo letivo para atualizar dados
cadastrais, consultar notas e historico escolar, obter informacbdes sobre o setor
financeiro (boletos, demonstrativos financeiros). Nessa area dedicada ao estudante,
ele encontra, também, links para realizar agendamento de provas, requerimento de
matricula e rematricula e para obter informacdes descritas em materiais produzidos
exclusivamente para orienta-lo, tais como: Manual do Aluno, Manual do AVA, Manual
das Atividades Complementares. Além disso, nessa area, o aluno pode acessar a
Biblioteca Virtual e a Central de Atendimento ao Aluno — CAA — on-line.

CAA on-line - é 0 espaco em que o estudante tem acesso a procedimentos internos,
ao calendario e a declaracdes on-line que sao validadas eletronicamente. Entre as

declaragdes disponiveis, estao transferéncias Internas (Curso e Polo), trancamento
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de matricula, revisdo de média/provas regimentais/exames especiais, reativagao de
matricula, ouvidoria, histérico escolar, dispensa de disciplinas para estudantes de
outras IES. No infografico a seguir, ilustra-se o processo de analise curricular, que é

um dos varios servigos disponiveis aos alunos por meio do espago CAA on-line.

Infografico — Setor de Analise Curricular - Alunos

Setor de Analise Curricular - Alunos

Area do Aluno > Servicos > CAA Online > Faga

e

Abertura Andlise dos

da solicitagao documentos

CICLO DE VIDA DO SETOR
DE ANALISE CURRICULAR

Solicitagdes do Candidato:
« Dispensa de disciplinas;

« Transferéncia interna de curso;
+ Destrancamento de matricula.

Conferéncia
daandlise e
conferéncia
das dispesas

Resultado

\b Cruzeirodo Sul Virtual
- Geréncia de Sucesso do Aluno e de Relacionamento com Polos - € composta
por uma equipe que trabalha para auxiliar o discente na solugdo dos problemas

relativos ao acesso e a utilizagao das ferramentas do AVA bem como em questdes
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académico-administrativas. O contato com a equipe do Setor de Relacionamento
ocorre a partir dos processos CAAs abertos pelos estudantes, via area do aluno. O
atendimento é realizado de segunda a sexta-feira. Os infograficos a seguir
representam as areas internas que podem ser contatadas pelo aluno e o processo
de comunicagao e de atendimento ao discente.

- Nucleo de estagios - € o setor vinculado a Geréncia de Graduagao EaD e Educagéao
Profissional responsavel pelo acompanhamento dos estagios n&o obrigatorios
remunerados e estagios curriculares supervisionados, quando previstos no PPC.
Este setor também acompanha os convénios com escolas e/ou empresas em que
os discentes podem realizar seus estagios. Ha um sistema especifico para
gerenciamento dessas agdes, que permite apresentar aos estudantes varias
oportunidades de experiéncia profissional e de direcionamento de sua carreira ao
longo do curso. O Nucleo de Estagio esta organizado de acordo com os ciclos e

fluxos a seguir.

Figura - Ciclos e fluxos — Nucleo de Estagios - EaD

Ciclos e Fluxos — Niicleo de Estagios - EaD

Ciclo - Estagios

Fluxo - Processos 2 S
Curriculares Obrigatorios

Internos Institucionais
CRP (Polos)
CAA (Alunos)
Central de Relacionamento
(Alunos, Coodernagao)

Documentagdo (Publicagdo)
Acompanhamento (Alunos,
Tutoria, Polos)
Atendimento (Alunos, Tutoria,
Polo, PREAD, Coordenagao)

N

Nicleo de
Estagio - EaD
Fluxo- Estagios no

T g

TCE - Termo de Compromiisso Estagio
Recebimento (Polos, Alunos)
Conferéncia (Nicleo de Estagios)
Validagao (Nucleo de Estagios/
Coordenagdo)

Fluxo - Convénios
Contatos
Documentagao
Conferéncias (Nucleo de
Estagios/Juridico)
Assinaturas (PREAD)

Devolugao (Nicleo de

Devolucao (Nudeo de Estagios/
Estagios/Correios) = &)

Correlos)

S8 Cruzeirodo Sul Virtual

Educagio a distincia

Além dos estagios supervisionados e estagios curriculares, o Nucleo de Estagios é

responsavel também pelos estagios nao obrigatérios e faz a conexdo entre os alunos
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interessados em realizar tais estagios e os polos e as empresas, conforme se pode

observar no fluxograma que segue.

Fluxograma — Estagios nao obrigatérios (remunerados)

Fluxo — Estagios nao Obrigatdrios (Remunerados)

Aluno
Abrir processo CAA “Termo
de Estagio” solicitando a
4 g assinatura no 1CE - Termo
Nudeo de Estagios de Compromisso de Estigio.
Tramitar o processo CAA. Levac o 20 Pola Polo
PROCESSO Conferie dados

FINALIZADO essenciais do TCE.

Tramitar o processo (A

Nddeo de Estagios
Postagem e devolugdo dos
TCE para o Polo/Aluno. Polo ou Aluno

Langar na planitha Enviar o TCE Fisico via
de controle intemo. correlo ou malate.

Coordenacao de Curso
Assinar o TCE e devolver Nucleo de Estagios
20 Nidieo de Estagios. Retirar as TCE no malote
(correio ou matote).

K Nicleo de Estagios 2 3
TCE Cometo - Envar assinatura da Nidleo de Estagios (
@ Ve sténcia 3o processo (AA,

controle interna,

\D Cruzeirodo Sul Virtual

Educacdo a distancia

- Apoio presencial nos polos de educac¢ao a distancia - disponibiliza ao discente o
atendimento pelo responsavel designado pelo Polo. Nesse caso, o discente conta
com orientacdo tanto para realizar as propostas e as atividades das disciplinas do
curso quanto para sanar duvidas gerais em relagdo aos processos em EaD. Além
disso, conta com o apoio dessa equipe para a realizagao das avaliagdes presenciais,
além de receber capacitacédo para a utilizacdo do AVA.

- Plataforma de Trabalhabilidade - tem como objetivo proporcionar ao corpo
discente da IES um contato direto com oportunidades de emprego e orientagbes
sobre 0 mercado de trabalho. Por meio dessa plataforma, estabelece-se um vinculo
entre as principais empresas contratantes do Pais e a Instituicao; além de possibilitar

ao estudante preencher um curriculo que podera ser compartilhado em redes sociais
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voltadas para o mercado de trabalho e apresentar suas competéncias técnicas e
transversais (soft skills) aos empregadores.

- Programas de Bolsas de Estudo - tém como objetivo minimizar problemas
econdémico-financeiros. Para tanto, a Instituicdo possibilita aos discentes alguns
incentivos e concessdes de bolsas de estudo (préprias ou do Governo), incluindo
descontos em cursos de pos-graduagao na modalidade a distancia em qualquer
instituicdo da Cruzeiro do Sul Educacional.

- Plano de Acompanhamento de Carreira (PAC) — o projeto tem como foco auxiliar
no desenvolvimento de carreira dos alunos desde o primeiro semestre do curso,
continuando apds a conclusdo. Todas as etapas do projeto sédo realizadas em uma
plataforma especifica, que permite acompanhamento do progresso do estudante,
gerando indicadores relevantes de empregabilidade, conectando-o a potenciais
oportunidades de estagio e/ou de emprego.

- NPAI (Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusao) atende os académicos
deficientes e os professores que contam com apoio e suporte do Nucleo. Auxilia o
académico deficiente na elaboragdo de provas e trabalhos académicos.
Disponibiliza, também, orientagéo psicolégica aos académicos, caso necessitem.
No tocante a permanéncia do aluno, destaca-se a adesao da Instituicéo:

e Ao Programa FIES, do Governo Federal, que concede financiamento de até 100%
do valor da mensalidade.

e Ao Programa Escola da Familia, de ambito estadual, que consiste na parceria entre
o Governo do Estado e as instituicdes particulares na concessao de bolsa de 100%
para estudantes de cursos de licenciatura.

e Ao PROUNI (Programa Universidade para Todos), criado pelo Governo Federal, em
2004, e institucionalizado por meio da Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005, que
tem como finalidade a concessao de bolsas de estudo integrais e parciais a
estudantes de cursos de graduacado e sequenciais de formacgao especifica, em

instituicdes privadas de educacgéao superior.

A instituicdo propde-se a manter a politica de acesso e de permanéncia do discente
no ensino superior, orientada por diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educacgao e
por diretrizes institucionais. Ressalta-se que a Instituicdo tem como preocupacdo o
aprimoramento constante dos programas de apoio psicopedagdgico e psicossocial para

atendimento as diferentes necessidades do alunado.
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A Instituigdo apoia a organizagdo e a participagdo estudantii por meio da
representacao discente, conforme determinam o Estatuto e o Regimento, em todos os
colegiados deliberativos e consultivos da IES, além de comissbes tematicas, quando
necessario. Os representantes, membros titulares dos Colegiados de que participam, sao

indicados pelo Orgado de Representagdo Estudantil e nomeados pelo Reitor.

Indicador 3.12 Politicas institucionais e agdoes de estimulo a producao discente e a
participacao em eventos (graduagao e pos-graduacgao)

Graduacgao EaD

A |IES esta consolidada entre as instituicdes de educagao superior brasileiras como
de grande porte e que tém compromisso com a qualidade da formagao que oferece; por
isso, orienta sua agao educativa na participacao ativa e critica do aluno em sua aquisi¢cao

de conhecimentos praticos e teoricos.

Nos ultimos anos, a IES ampliou sua insergéo regional, passando a atuar nacional e
internacionalmente, o que permite aos estudantes uma maior possibilidade de realizagdes
de atividades académicas em relagao a produgao intelectual e artistica e a participacdo em
projetos de extensdo que extrapolam os limites regionais da Instituicdo, levando o
conhecimento e as vivéncias praticas a todo o pais. Ha, ainda, parcerias e convénios para
intercambio de alunos de graduagéao, vinculados a projetos de pesquisa realizados em

colaboracdo com docentes da instituicdo e de pesquisadores de outros paises.

Essas atividades também s&o consideradas nas politicas institucionais e nas agdes

de estimulo e de difusdo para a produgao académica discente.

A Instituicao preza pelo carater da pesquisa e pela difusdo do conhecimento de forma
abrangente, sempre promovendo a participacdo dos estudantes em congressos nacionais
e/ou internacionais, por meio de bolsas de pesquisa e com auxilio de incentivos logisticos
e financeiro. Na Instituicdo, as ag¢des de estimulo a producdo académica resultam em
publicagdes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais, em
grande parte, a partir de planejamentos internos previstos nos projetos pedagogicos dos

cursos e em acdes desenvolvidas nos polos de educagao a distancia.
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Na EaD, entre algumas ac¢des com intuito de ampliar a publicagdo académica dos
discentes, temos o Projeto de Praticas de Investigacéo, cujo objetivo é o de despertar a
vocagao cientifica dos estudantes de graduacéo, mediante a participagdo em atividades de
pesquisa sob orientacdo de docentes qualificados, contribuindo, desta forma, para a

formacao académica e profissional do aluno.

O Projeto caracteriza-se por ser um instrumento de apoio tedrico e metodologico a
realizacdo de agdes que entrelacam a teoria e a pratica e se constituem em um canal
importante na preparagédo de um aluno sensivel a produgao do conhecimento; como
processo continuo e que pode acontecer em todas as esferas da vida universitaria. As
atividades investigativas visam ao estudo continuo e a produgdo sistematica de
conhecimento cientifico, tecnolégico e humanistico, envolvendo os discentes e os docentes
do ensino a distancia.

Sao objetivos especificos do Projeto de Praticas de Investigacao:

I. Despertar a vocagao cientifica, incentivando talentos entre estudantes de
graduacgéo.

II.  Incentivar a produgao de conhecimento, de inovagao, de desenvolvimento cientifico
e tecnologico.

lll.  Contribuir para a formacgao cientifica de recursos humanos que se dedicarao a
qualquer atividade profissional.

IV.  Proporcionar ao bolsista a aprendizagem de métodos e de técnicas de pesquisa,
bem como estimular o pensamento cientifico e criativo, ampliando a formacao do
discente.

V. Estimular o envolvimento dos estudantes de graduacéo nas atividades cientifica,
tecnoldgica e artistico-cultural.

O Programa se caracteriza pela concentragdo em trés areas tematicas, que sao
congruentes com os objetivos especificos propostos anteriormente. Sao elas:

I.  Formacgao de Professores e Produ¢ao de Conhecimento.
II.  Politicas Publicas.

[ll.  Empreendedorismo e Inovagéo.

No eixo tematico Formacao de Professores e Produgdao de Conhecimento,

pretende-se proporcionar oportunidades para a criacdo e a participacdo em experiéncias
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metodoldgicas, tecnoldgicas e praticas docentes de carater inovador, permitindo que estes

estudantes busquem a superacao de dificuldades no processo de ensino/aprendizagem.

Diversas tematicas podem ser discutidas nesta area de concentracéo, possibilitando
a apresentacao de diversas opg¢des teodricas e metodoldgicas, além de instigar o debate de
outros temas complexos e atuais, como: a interdisciplinaridade, a transdisciplinaridade, a
multidisciplinaridade, as tecnologias aplicadas ao contexto escolar e a produgdo de

conhecimento no universo escolar.

O eixo de Politicas Publicas compreende o conjunto de agbes e de decisdes do
Estado, voltadas para resolver, ou ndo, um problema apresentado pela sociedade.
Colocado de outra maneira, as Politicas Publicas sdo o conjunto de a¢des, de metas e de
planos que os Governos, nacionais, estaduais ou municipais, tragam com o objetivo de

promover o bem-estar da sociedade.

Este eixo privilegia a analise do desenho, a execug¢do das politicas publicas, em
areas como economia, meio ambiente e questdes sociais, assim como a busca de novas

formas de gestdo dos problemas que sao latentes na sociedade brasileira.

O eixo de Empreendedorismo e Inovagao pretende contribuir para a formagao
académica dos estudantes, por meio da pesquisa cientifica, do fomento e da divulgagao
das novas tecnologias de inovagao e empreendedorismo, objetivando sempre a articulagao
entre as agdes universitarias e a sociedade como um todo, de modo a oportunizar o dialogo

constante e produtivo.

Este eixo privilegia o desenvolvimento e a transferéncia de novos saberes e de
inovacgao, cujo objetivo € o de contribuir para o engajamento de recursos humanos, que se
dedicarao ao fortalecimento da capacidade inovadora do Pais.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Indicador 4.1 Titulagao do corpo docente
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O corpo docente da Braz Cubas, em 2025, contava com 191 docentes, dos quais
78% com titulacdo obtida em Doutorado e/ou Mestrado. O quadro abaixo mostra a

distribuicao da titulagdo do corpo docente.

TITULAGAO
DOUTORADO | MESTRADO | ESPECIALISTA
48 100 43

Fonte: Censo 2025

Em termos de Jornada docente, em 2025, 95 docentes possuiam jornada parcial
(50%); 56 (29%) jornada integral e 40 eram horistas (21%).

JORNADA DE TRABALHO
TEMPO INTEGRAL
TEMPO PARCIAL HORISTA
SEM D.E.
56 95 40

Fonte: Censo 2025

Indicador 4.2 Politica de capacitacao docente e formagao continuada

A qualificagcdo do corpo docente tem como base as Politicas Institucionais
estabelecidas neste PDI, no que tange a promogao e o aperfeicoamento do corpo docente
através de politicas de incentivo a qualificagao, bem como, especificamente no PPI, no que
se refere a exceléncia no ensino; qualificacdo dos agentes educativos e estimulo a
formacéo continuada. Dentre outras as ag¢des incluem semanas de capacitagcdo em todo

inicio de semestre letivo.

Desse modo, visa:

a) Estimular o desenvolvimento pessoal e profissional do docente.

b) Aprimorar as técnicas de trabalho.

c) Capacitar os docentes para o atendimento adequado das necessidades dos
discentes.

d) Promover a melhoria da qualidade de ensino, pesquisa e extensdo, por meio de

cursos de capacitagdo e atualizacdo profissional, dando oportunidade, ao seu corpo
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docente, de aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e profissionais.

e) Estimular a participacdo dos docentes em programas de pos-graduagao, como
especializacdo, mestrado e doutorado.

f) Estimular a participagao dos docentes em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou
culturais, internos e externos.

g) Preparar e capacitar os docentes para as novas metodologias de ensino.

h) Incentivar a publicagdo de pesquisas, livros, revistas e artigos.

Por meio da estrutura do NOA sao realizadas também oficinas de formagao
continuada aos professores da instituicdo para uma melhor compreensao dos aspectos que
envolvem alunos com deficiéncia, bem como acerca das possiveis limitacbes e
potencialidades das pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades/superdotagao. Além disso oferece suporte para resolugao de situacdes de

comprometimento do desempenho funcional docente.

O professor pode solicitar ajuda de custo para participagdo em eventos cientificos,

encaminhando a coordenagao do curso para apreciagao.

Com o objetivo de fortalecer o compromisso da instituicdo com a educagéao superior,
tais atividades constituem-se em oportunidades de reflexao sobre a pratica docente e sobre
a aprendizagem, com vistas ao preparo pedagogico necessario para o alcance da missao

Institucional.

Indicador 4.3 Politica de capacitacao e formag¢ao continuada para o corpo técnico-

administrativo

Indicador 4.3 Politica de capacitacao e formagao continuada para o corpo técnico-

administrativo

A instituicdo busca aumentar o investimento em treinamento e propiciar o
desenvolvimento para atender as necessidades técnicas, operacionais e gerenciais de
pessoal, cujos documentos de registros de contratagdo e qualificagado estdo a disposigéao

para consultas. Uma das formas de investimento em seu corpo técnico-administrativo é a
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concessao de bolsas de estudos para a graduagao e pds-graduacgao, conforme documentos

comprobatorios.

O regime de trabalho exercido pelos trabalhadores esta vinculado a necessidade do

setor, a atividade exercida e & controlado por registro de ponto biométrico.

As politicas de qualificagao decorrem da revisdo das necessidades de treinamentos
e capacitagbes que s&o pesquisadas e verificadas junto aos gestores e técnicos-
administrativos. A partir destas demandas € elaborado um plano de qualificagbes que é

escalonado e revisado, proporcionando treinamentos, palestras, encontros etc.

Indicador 4.4 Politica de capacitagcao e formagao continuada para o corpo de tutores

presenciais e a distancia

Além da oferta de cursos de graduacao e de extensao, na modalidade a distancia,
a Geréncia de Ensino EaD mantém os seguintes projetos, atividades e programas em
relagéo a formagao continuada de tutores:

e Atividades do Programa Institucional de Formacéo, Capacitacao e Atualizagao de
Docentes, Tutores e Alunos para uso das Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicagéao (TDICs), realizado semestralmente.

e Atividades do Programa de Formacao Continuada de Coordenadores de Polos de
Educacgao a Distancia.

e Formacédo de tutores para cursos a distancia, realizada por meio de cursos
especificos, oferecidos a cada semestre, gratuitamente, com o apoio da

Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Virtual.

As atividades de tutoria para os tutores online, os tutores presenciais e o0s
supervisores de tutoria sdo regidos por regulamento aprovado pelos Conselhos
Universitarios, dentre os quais se pode citar o Quadro de Tutores que estabelece as

atividades da fungao de tutor e os diferentes niveis da carreira de tutor na Instituigéo.

As Politicas de qualificagao sao implementadas de acordo com o que estabelece o

PDI e o Programa de Qualificagdo e Capacitagdo de Docentes e Tutores.



95

A Geréncia de Graduagao EaD e Educagao Profissional juntamente com a
Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Virtual promovem, sistematicamente, um
programa de qualificacdo dos tutores, por meio de oficinas, workshops, seminarios e cursos
online e presenciais que visam a formagéo continuada dos tutores. As evidéncias e as
documentacbes destas atividades de qualificagcdo podem ser consultadas na prépria
instituicao.

O programa de formagao continuada de tutores engloba quatro dimensdes:

e capacitacdo no dominio especifico do conteudo;
e capacitacdo em midias de comunicacgao;
e capacitacdo em fundamentos da EAD e no modelo de tutoria; e

o formagao para bem-estar e saude.

Essas quatro dimensbes sao apresentadas contemplando trés eixos: os aspectos
de aprendizagem, os de comunicagéao, linguagem e saude e os tecnolégicos. Esses eixos

séo considerados essenciais no modelo de educagao a distancia da Instituicao.

A Supervisdo de Tutoria mantém reunides semanais com os tutores virtuais para
alinhamento das acdes e diretrizes das melhores praticas de tutoria. Ha, ainda, no AVA,
uma comunidade de boas praticas de tutoria em que ficam registrados esses encontros e

as experiéncias trocadas entre o grupo.

Constantemente, assim como os docentes, os tutores sao incentivados a
participarem de congressos nacionais e/ou internacionais, por meio de bolsas de pesquisa
e com auxilio de incentivos logisticos e financeiro. Na Instituicdo, as a¢des de estimulo a
producdo académica resultam em publicagdes cientificas, didatico-pedagdgicas,
tecnoldgicas, artisticas e culturais, em grande parte, a partir de planejamentos internos
previstos nos projetos pedagdgicos dos cursos e em agdes desenvolvidas nos polos de
educacao a distancia. Essa politica institucional decorre do perfil da Instituicdo, que preza
pelo carater da pesquisa e pela difusdao do conhecimento de forma abrangente, buscando

sempre envolver a comunidade académica na promocéao continua do conhecimento.

Indicador 4.4 Processos de gestao institucional

A fim de priorizar a qualidade académica o Centro Universitario Braz Cubas
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desenvolve modelo de gestdo compartilhada entre a Mantenedora e a Mantida, nas esferas
da Reitoria, Coordenagdes e demais organismos.

No ambito do Centro Universitario Braz Cubas privilegia-se o modelo de gestédo
participativa, envolvendo todos os niveis académicos e os Orgdos Colegiados. Ressalta-
se que tal modelo permite a participagcdo da comunidade académica em todas as
discussdes pertinentes a Administracdo Superior, por meio das reunides de conselhos,

comités e comissdes das diversas areas.

A estrutura organizacional da IES é integrada pelos seguintes Orgaos:

l. ORGAOS DA ADMINISTRACAO SUPERIOR:
a) Orgao Colegiado: Conselho Superior (CONSU) e Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)

b)  Orgdo Executivo: Reitoria

Il. ORGAOS DE ASSESSORAMENTO DA ADMINISTRACAO SUPERIOR;:
a) Coordenacéo Académica

b) Assessorias

Il ORGAOS DA ADMINISTRACAO BASICA:
a) Orgao Executivo: Coordenadores de Cursos
b) Orgaos Colegiados: Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante (NDE)

e Colegiado de Coordenadores.
IV. ORGAOS SUPLEMENTARES E DE APOIO:
a) Secretaria Geral, Secretaria de Controle e Registro Académico (SCRA),
Biblioteca, Unidades de Apoio, Comités, Procuradoria Institucional e Polo de
Educacéao a Distancia Cruzeiro do Sul Virtual.
V. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA).

A CPA — Comissao Propria da Avaliagao — Braz Cubas, reporta-se a Reitoria.

O Centro Universitario Braz Cubas, inspirado pelos ideais de participacao



97

democratica em sua governanga possui 0rgaos colegiados que apoiam e orientam os
organismos de gestdo da IES. A instituicdo possui como 6rgaos de gestdo o Conselho
Superior (CONSU) e os demais Colegiados da IES. Todos estes organismos possuem sua

composicao e suas atribuigdes descritas no regimento da instituicao.

A Mantenedora é responsavel por tracar as diretrizes gerais da IES, bem como
prover 0s recursos necessarios para o seu funcionamento. Alguns setores estratégicos, tais
como: a Controladoria, a Contabilidade, a Regulagdo, o Marketing, o setor de Recursos
Humanos, setor de Tecnologia da Informacgéo e a Educacao a Distancia (EAD), possuem
gestdo centralizada na Mantenedora. E importante salientar que o Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional possui como premissa o respeito das especificidades da regido de insergcao
das IES.

O Conselho Superior é o Orgdo maximo da Instituicdo, de natureza normativa,
deliberativa e consultiva. Sua composicdo e competéncias constam do Estatuto da
Instituigdo. O CEPE é Orgao de natureza normativa, deliberativa e consultiva em temas que

envolvam ensino, pesquisa e extensao.

O Conselho Superior € composto pelo Reitor, seu Presidente; por representante da
Mantenedora; pela Coordenacédo Geral Académica, por representante da coordenacao de
cursos; por representante do corpo docente; por representante do corpo técnico-
administrativo; por representante discente; e por representante da comunidade externa

(sociedade civil). Suas competéncias constam do Regimento da Instituicao.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao é composto pelo Reitor, seu Presidente,
por representante da Mantenedora, pela Coordenagao Geral Académica, por representante
da coordenagao de cursos, por representante do corpo docente; por representante do corpo
técnico-administrativo; por representante discente, preferencialmente, bolsista de algum
programa, e por representante da comunidade externa (sociedade civil). Suas

competéncias constam do Regimento da Instituigao.

A Reitoria exercida por Reitor, indicado pela Mantenedora, é o Orgéo Executivo da
Administracdo Superior, que superintende, coordena e supervisiona todas as atividades

universitarias. O cargo é exercido pelo Prof. Dr. Renato Padovese (CPF: 17.027.019-1,
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Nacionalidade: Brasileira), que possui graduacdo em Ciéncias Farmacéuticas pela
Universidade de Sao Paulo (1994), mestrado em Ciéncias dos Alimentos pela Universidade
de Séo Paulo (1997) e doutorado em Ciéncias dos Alimentos pela Universidade de Sao
Paulo (2001). Desempenha também a fungao de Diretor Académico do Grupo Cruzeiro do

Sul Educacional.

Privilegiando uma gestdo democratica e participativa, o planejamento assim como
as decisdes de ambito estratégico da Instituicdo é discutido em reunides do Conselho
Superior, no qual todos tém direito a voto, cabendo ao Reitor o voto de qualidade. Todo
semestre o Conselho Superior reune-se com seus membros para apresentar o
planejamento do semestre, discutir as agdes futuras e dar os direcionamentos planejados
para a Instituicdo. Como Orgdo de Assessoramento da Administracdo Superior, havera a
Coordenagédo Geral Académica que assessora a Reitoria em suas atividades e cujas

atribuicdes constam estabelecidas no Regimento da Instituicao.

Como érgaos da administracdo basica tem-se a Assessoria de Internacionalizagéo,
a Assessoria de Pesquisa e Extensao e Pds-Graduacgao. De natureza normativa, consultiva
e propositiva, essas assessorias sao responsaveis por orientar, coordenar e supervisionar
as atividades constituidamente atribuidas, e sua constituigdo e competéncias também

constam no Estatuto da Instituigéo.

Os Orgdos da Administracdo Basica da IES sdo, ainda, compostos pelas
Coordenacodes de Cursos, responsaveis pela gestao de seus cursos, cujas constituicoes e
atribuicbes constam do Estatuto e do Regimento Geral da Instituicdo. Essa estrutura se
completa com os Orgdos Colegiados compostos pelos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE) e com os Colegiados de Cursos, com composigao e atribuicbes estabelecidas em
regulamentos proprios. Eles tém natureza normativa, consultiva, deliberativa das atividades
didaticas e pedagodgicas dos Cursos e Programas afetos a cada area de Ensino. Em
especial, o Colegiado de Coordenadores, trata das questdes interdisciplinares entre os

cursos de graduacéao e sua gestao.

O NDE e Colegiado dos Cursos séo 6rgaos de natureza normativa, consultiva e
propositiva das atividades didaticas e pedagdgicas dos Cursos e Programas afetos a todas

as areas de Ensino.
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O NDE é constituido por membros do corpo docente do curso, que exergam lideranga
académica, percebida na produgao de conhecimentos na area, no desenvolvimento de
ensino, em outras dimensdes entendidas como importantes pela instituicdo e que atuem
sobre o desenvolvimento do curso, a constituigdo de seus membros e que respeite a
legislacao vigente. O prazo de mandato é indeterminado.

Conforme o Regimento Interno da IES, sao atribuicbes do NDE, entre outras:

a) contribuir para a consolidacéo do perfil profissional de egresso do curso;

b) zelar pela integracédo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo;

c) indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extenséo,
oriundas de necessidades da graduacéo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas

com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

d) zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais e demais legislagbes
aplicaveis para os cursos de Graduacgao;

e) acompanhar o funcionamento do Curso, discutir, analisar e deliberar sobre questoes
académicas e administrativas relacionadas as atividades da coordenacao;

f) emitir pareceres sobre inscricdes dos alunos, analisar e deliberar sobre processos

de revisdo e ajustes do Curriculo.

O Colegiado de cada curso das Areas de Ensino é constituido por 5 (cinco) docentes
que ministram disciplinas de matérias distintas no curriculo do curso, sendo um deles o
proprio coordenador do curso e, também, um representante do corpo discente do curso. O
prazo de mandato é indeterminado, e para o representante do corpo discente devera ser
nomeado substituto, quando necessario.
Conforme o Regimento Interno da IES, s&o atribuicbes do Colegiado de Curso, entre outras:

a) decidir sobre recursos ou representacdes de alunos e docentes relativos ao curso;

b) decidir sobre sugestdes de Departamentos ou docentes, que envolvam assuntos de
interesse do curso;

c) cooperar com os demais 6rgaos;
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d) opinar e deliberar sobre outras matérias que lhe forem atribuidas, bem como sobre
casos omissos que se situem na esfera de sua competéncia.
e) propor ao Coordenador do curso respectivo, para submeter a deliberacido do NDE,

a criagao de novas disciplinas ou sua desativagao.

Entre os Orgdos Suplementares e de Apoio as atividades académicas para
atendimento a comunidade interna e externa, prestando servigos a gestdo académica ou
administrativa estdo os seguintes servigos e setores: Secretaria Geral, Secretaria de
Controle e Registro Académico, Procuradoria Institucional, Biblioteca, EAD (Ensino a
Distancia), além de Central de Atendimento, Setor de Tecnologia da Informacéao, Setor de
Recursos Humanos, Setor Administrativo, Central de Atendimento Financeiro, Setor

Comercial e Nucleo de Orientacdo Académica.

No modelo de gestdo adotado pelo Centro Universitario Braz Cubas a CPA desempenha
papel privilegiado, na medida em que coordena, executa e analisa resultados dos
processos de autoavaliagéo, sistematiza e presta informagdes a gestao institucional e aos

orgaos governamentais.

Os resultados avaliativos divulgados pela CPA e adequadamente discutidos
possibilitam a gestdo propor agdes para replanejamento, ajustes e adequagdes no ensino
(modalidades: presencial e a distédncia), na pesquisa e na extensao, nas condi¢cdes de
trabalho, na prépria gestdo e demais dimensdes que caracterizam o fazer da educagao
superior nacional, como indica o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(SINAES). Os resultados finais decorrentes dos diversos projetos e agdes realizados no
processo de autoavaliagéo, além de subsidiarem documentos e relatérios institucionais, os
quais visam a atender as exigéncias da instituicdo e do SINAES, devem ser amplamente
divulgados por meio de folders, boletins, encontros semestrais com coordenagdes, alunos

e professores, painéis e exposi¢des, entre outros meios.

Nas relagdes da Mantida com a Mantenedora sdo observados o respeito a autonomia
académica e cientifica da Instituicdo e a autoridade prépria de seus Orgdos Colegiados,
nos limites da lei, do contrato social da Mantenedora e do Regimento Geral da IES. O texto
regimental em vigor estabelece as atribuicbes de autonomia administrativa, financeira,

académica e disciplinar.
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Orgaos de Apoio a Gestao Institucional
Os orgaos de apoio a gestédo institucional tém fungdes cientifica, técnica, cultural,

social e de assisténcia as unidades académicas da IES. Sao eles:

a) Nucleo de Orientagao Académica - NOA

O Nucleo de Orientagdo Académica é um orgao vinculado a Reitoria, que tem como
fungdo organizar, dirigir e supervisionar o funcionamento de servicos de apoio académico
ao estudante, como Nucleo de Acessibilidade, Nucleo Psicopedagogico, Atividades de
Extensao e Estagios Extracurriculares, oportunidades de internacionalizagao da formacéao
discente e profissional, destinado aos membros do corpo discente. Suas atribuigdes sao

definidas pelo regulamento proprio.

b) Central de Atendimento ao Aluno
A Central de Atendimento ao Aluno é um setor vinculado a Reitoria, responsavel pela
abertura e encaminhamento das solicitacdes realizadas pelos alunos presencialmente ou

através do portal online.

c) Secretaria Geral
A Secretaria Geral é um setor vinculado a Reitoria, responsavel pela guarda de todos
os registros de escrituragdo académica, arquivos, prontuarios dos estudantes e demais

assentamentos.

d) Biblioteca
A Biblioteca € um 6rgao vinculado a Reitoria, que esta voltado para uso da

comunidade académica e regional.

e) Tecnologia da Informagao

O setor de informatica € um setor dirigido, coordenado e supervisionado por um
Supervisor de Tecnologia da Informacao. Este setor tem sob sua responsabilidade a gestao
dos laboratérios de informatica assim como a criagao e a manutengao de todos os sistemas
de informacgao internos relacionados a gestdo académica.
f) Setor de Crédito - ProUni e Fies
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O Setor responsavel pela gestdo do Programa Universidade para Todos — ProUni e
Financiamento Estudantil — Fies, € um 6rgao vinculado a Central de Atendimento ao Aluno

e apresenta regulamentagao do Ministério da Educacéo e do Governo Federal.

Indicador 4.5 Sistema de controle de produc¢ao e distribuicdo de material didatico

Os materiais didaticos para as disciplinas dos cursos de graduagéo EaD, no Modelo
Institucional, s&o digitais e disponibilizados via AVA, acessivel por meio de computadores
e, responsivamente, por meio de dispositivos moéveis (tablets e smartphones). Para o
desenvolvimento dos materiais didaticos, a Instituicdo utiliza-se de um sistema préprio de
gestdo de processos (BPM) que integra desde a concepgao da disciplina, sua ementa e
plano de ensino até o material final, composto de suas diversas unidades e objetos de
aprendizagem. O processo todo permite a integracdo do Coordenador, Professor
Responsavel, Equipe de Planejamento Pedagogico, Nucleo de Desenvolvimento e
Producdo de Materiais, Nucleo de Tecnologia, Revisores e Equipe de Publicagdo. Os
materiais sdo produzidos e elaborados de acordo com um protétipo previamente definido
por intermédio da interacdo entre coordenador de curso, docente responsavel e equipe

multidisciplinar.

O sistema de producéao e de distribuicdo dos materiais didaticos esta formalizado e
segue os pressupostos da Cruzeiro do Sul Virtual. O Coordenador do Curso, em conjunto
com a Equipe Multidisciplinar e em parceria com a equipe pedagogica, de desenvolvimento
e producao de material e produgao audiovisual académica, indica os professores que serao
responsaveis pela elaboragédo do conteudo. A equipe de Planejamento, em parceria com a
equipe de Desenvolvimento e Producdo de Materiais, € responsavel por orientar o
Professor Conteudista a desenvolver suas atividades de acordo com os referenciais

pedagogicos norteadores dos protétipos desvelados em reunides, oficinas e workshops.

No modelo Institucional, ha manuais de apoio para orientacdo dos professores
conteudistas para auxiliar a elaboracédo de conteudos de acordo com a disciplina e as suas
especificidades. Nos referidos manuais, € possivel identificar os processos do fluxo de
producao e, ainda, os elementos que constituem o modelo institucional, notoriamente, em

concordancia com as politicas institucionais para a EaD e os documentos legais.
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Além dos materiais impressos e dos videos, ha oficinas de orientagdo pedagdgica,

destinadas aos professores conteudistas, em que sdo abordados os seguintes temas:

1. Especificidade do Desenvolvimento e Produg&o na EaD.
Utilizagao de Recursos Midiaticos.
Integragdo com as equipes.
Proposic¢ao de atividades.
Acesso ao sistema BPM.
Acesso as Bibliotecas Virtuais.
Prazos e calendarios.

Aspectos Pedagdgicos e Desenho Educacional.

© 0 N o o bk b

Producao de Recursos Audiovisuais.

O conteudo produzido é encaminhado a equipe responsavel pela revisdo textual e,
quando necessario, para adequag¢ao de linguagem. Esse conteudo é reenviado ao
conteudista para avaliagcdo e ciéncia de possiveis adequacgdes realizadas ou a serem
revistas. Além da figura do revisor linguistico, a equipe de desenvolvimento e de produgao
do material didatico é constituida por diferentes profissionais, tais como: pedagogos,
designers instrucionais, desenhistas, cinegrafistas, editores de video etc. As
especificidades de producao do conteudo pedagogico em EaD, tais como as contempladas
na confecgédo de produtos audiovisuais voltados a educacgéo, exigem, desta Instituigdo, a
adocao de infraestrutura e recursos humanos aptos a atender os conteudistas no
planejamento, na gravagao, na edi¢cdo, na finalizagcdo e na armazenagem, em servidor
competente, de elementos como a apresentagao narrada e a videoaula de cada uma das

unidades das disciplinas preparadas pela Cruzeiro do Sul Virtual.

A multiplicidade de perfis presentes na concepg¢ao das equipes envolvidas no
processo de produc¢ao do conteudo exprime o viés da interdisciplinaridade, por meio do qual
competéncias e habilidades distintas sdo oportunizadas a favor da aprendizagem. Destarte,
sdo contemplados, ainda, treinamentos e cursos de formagao continuada as equipes, para
fomentar novas praticas pedagogicas e tecnolégicas, além de agdes inovadoras para o
aprimoramento dos cursos ofertados.
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Apds a entrega do conteudo pelo professor e validagdo desse conteudo pelo
Coordenador/NDE, a equipe de producao da suporte para a elaboragao de todo o material

pedagogico a ser postado, posteriormente, pela de equipe de tecnologia no AVA.

Os conteudos sdo catalogados e disponibilizados em um servidor destinado a
composicao dos elementos constituintes da oferta de cada disciplina no AVA. Tal etapa
consiste na criagdo da disciplina e no enturmamento, na configuragcdo do calendario da
disciplina (datas, prazos, pontuacdo), na estruturacdo dos avisos da disciplina, dos
conteudos de orientagdo didatica, das atividades (féruns, exercicios de sistematizagao,
avaliagao, resolugcdo de exercicios), na publicacdo do material teérico e de apoio, das

videoaulas e das apresenta¢des narradas.

Cabe ressaltar que o acompanhamento da producdo do conteudo é feito pelas
equipes juntamente com o coordenador do curso por meio de um sistema de autoria
institucional - a saber, Cruzeiro do Sul Virtual / BPM - habilitado a gerir, revisar, deliberar e

acompanhar as diversas etapas do processo de feitura do conteudo didatico-pedagdgico.

O Fluxo de produgao via Sistema de Producéo de Conteudo - Cruzeiro do Sul Virtual
/ BPM compreende as seguintes etapas:
1. Entrega conteudo pelo autor responsavel por sua produgéo.
Validagao do conteudo produzido pela Coordenacéo do Curso.
Validacado do material pelo Setor de Produg¢ao de Conteudo.

Revisao linguistica por profissional da area da linguagem.

o N

Processo de design educacional, produgao grafica e diagramagao da disciplina por
profissional especifico da area.

6. Publicagdo do material no AVA por profissionais do Setor de Tecnologia.

A ultima etapa consiste na disponibilizacdo da disciplina elaborada para analise e
validagcao por parte da Coordenacdo do Curso, dos Professores Responsaveis pela

disciplina e do tutor que mediara a disciplina no AVA.
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Figura - Fluxo do setor de produgao
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A distribuicdo do conteudo é realizada de forma digital e gratuita ao aluno, com
possibilidades de leitura em dispositivos multiplataforma. O material didatico é fornecido ao
aluno em trés formatos digitais: (1) PDF (Portable Document Format), para download e
impressao; (2) interativo, em formato de livro eletronico (acessivel a multiplataforma, com
indice dinamico, recurso de ampliagao textual, sistema de busca e marcadores/anotagdes);
e (3) personalizado, para os casos de alunos com deficiéncia, como, por exemplo, a baixa
visao.

Com o uso de sistema proprio, 0 BPM, o processo de controle de produgao e de
distribuicdo de material didatico estad formalizado e atende a demanda do curso. Como
forma de garantir os materiais didaticos aos estudantes, a instituigdo possui um plano de
contingéncia para a continuidade de funcionamento e dispde de um sistema informatizado
de acompanhamento para gerenciamento dos processos, com uso de indicadores bem

definidos em seus pilares de atuacgao.

A figura a seguir representa o fluxo de produgéo adotado pela Cruzeiro do Sul Virtual,
com base nas contribui¢gdes tedricas, no documento elaborado pelo MEC (Referenciais de
Qualidade para a Educagao Superior a Distancia) e nas experiéncias adquiridas ao longo

de mais de duas décadas, produzindo materiais para EaD.
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Figura — Fluxo de desenvolvimento e produgao de materiais
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Indicador 4.6 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento
institucional / Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: participacao da comunidade

interna

Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da
instituicdo. Para isso buscam-se praticas que possam garantir sua sustentabilidade. Dentre
elas, podemos destacar a racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeios,
praticados para evitar o desperdicio de recursos. Também cabe salientar o estimulo dado
a elaboragao de projetos que possibilitem a captagédo de recursos em agéncias de fomento,
voltados as atividades de pesquisa e extensdo. A utilizacdo dessas estratégias tem
fundamento em virtude das instituigdes particulares de ensino superior, em sua maioria,
dependerem das mensalidades pagas pelos estudantes como principal fonte financiadora,

quando n&o a unica.

Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil e financeiro

também tém o escopo de maximizar os recursos or¢amentarios disponiveis para o
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atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio como de investimentos nas
areas de ensino, pesquisa, extensdao e prestacao de servigos. Cabe a Instituicdo, na
utilizacdo de recursos dos diversos programas em desenvolvimento, organizar os

processos internos de forma adequada, agil e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de orgamento utilizado pela instituicdo é mais
amplo do que a projecdo simples de resultados. E uma forma de gestéo e de controle que
pretende atingir os macro-objetivos da IES na intengcdo de acompanhar e controlar o seu
dia a dia econémico-financeiro. O grau de detalhamento permite analisar cada nivel da
Instituicdo para poder atuar em seus diversos segmentos tanto académico como

administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captacao e alocagao de

recursos.

O PDI estabelece diretrizes orgamentarias, tal previsdo leva em conta a manutencao
de cursos existentes, os programas institucionais de pesquisa e de extensdo, bem como a
criacdo de novos cursos. E importante ressaltar que a Instituicdo vem promovendo um
processo continuo de profissionalizagdo de suas areas técnico-administrativas a fim de

melhorar e ampliar os controles e o desempenho para a obtencéo de resultados positivos.

A criagao de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a descentralizagao
das areas de Contabilidade e Orgamentos, com a criagcdo de uma area de Controladoria,
com gestores especialistas em cada uma delas, melhorou os niveis de detalhes e o

acompanhamento e controle da dotacdo orcamentaria e o acompanhamento do custeio.

As Coordenacdes de Cursos e os responsaveis pelos laboratérios projetam, em
funcdo dos cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo e
materiais auxiliares que serao incluidos no orgamento. Da mesma forma, as areas de apoio

passam a elaborar projecdes que se adaptem a esse orgcamento.

As despesas de manutencéo, atualizagao e implantagao sao projetadas para atender
as instalacdes novas e existentes, em consonancia com o or¢camento de investimentos e

metas definidas.
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Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orgcamento é a

necessidade de alocagao de pessoal e a de realizagao de treinamentos.

As alteragdes de titulacdo e enquadramento do corpo docente, apds analise da
Reitoria, subsidiada por comissédo especifica, sdo passadas para o Departamento de RH

para registro e acompanhamento de planos de carreira.

Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas
necessidades de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar as

projecdes que integram o orgamento.

Todas essas proje¢cdes sdo compiladas e inseridas na pega orgcamentaria que,
quando fechada, é submetida a apreciagdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes ao

plano em fungéo da analise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle sao feitos mensalmente, com analises entre real e
orcado no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria. Diariamente, um
acompanhamento entre orgado e liberado de compras e despesas da uma sinalizagao as

areas quanto ao cumprimento do orgamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no ambito do ensino, da

pesquisa, da extensao e da gestao sido objetivos expressos no PDI da IES.

A Instituicdo conta com uma politica orgamentaria que nao se restringe unicamente
a previsado de receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as instancias de
planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e financeiro e visa a maximizar os
recursos orgamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades,
tanto de custeio quanto de investimento nas areas de ensino, de pesquisa, de extensao e
de prestacdo de servigos. Tendo em vista esse objetivo basico, a politica de orgamento
orienta-se pelos seguintes principios:
e disponibilizagdo de recursos orgamentarios para garantir um padréo de qualidade
nos servigos oferecidos a sociedade;
e racionalizagdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o

desperdicio de recursos;
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e estimulo a elaboragdo de projetos que possibilitem a captagdo de recursos em
agéncias de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao;
¢ desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.

A manutencdo dos recursos para atingir as metas orgamentarias consiste
essencialmente na cobranga de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras fontes
de captagcdo da Instituicdo, tais como: taxas, aluguéis de espacgos, patrocinios, aporte
financeiro de 6rgaos de fomento a pesquisa, servigos, convénios publicos e privados que

colaboram parcialmente no orgcamento geral.

As tabelas a seguir apresentam os valores anuais de custeio e de investimentos da

Instituicao:

Quadro - Custeio
2023 2024 2025

62.638.318 72.156.385 75.005.929
Fonte: Financeiro

Quadro - Investimentos
2023 2024 2025

5.995.736 3.264.485 5.775.822
Fonte: Financeiro

Eixo 5 — Infraestrutura

As instalagdes do Centro Universitario Braz Cubas foram planejadas para a oferta
de cursos em nivel superior. A IES disponibiliza uma infraestrutura académica adequada
para a realizagao de propostas inovadoras no ensino, na iniciagao cientifica e na extensao,
nas modalidades presencial e a distancia, como se vera a seguir. Disponibilizam-se, in loco,
as informagdes detalhadas das instalagdes fisicas. Tais informagdes estao divididas por
prédios, com descricdo de salas de aula, laboratoérios, salas especiais, prédios anexos,

clinicas etc.

Indicador 5.1 Instalagées administrativas

As instalagdes administrativas do Centro Universitario Braz Cubas atendem as

necessidades institucionais e compdem-se de:



Central de Atendimento ao Aluno;

Polo de Educacao a Distancia Cruzeiro do Sul Virtual;
Departamento Comercial;

Departamento de Recursos Humanos;
Departamento de TI;

Ouvidoria;

Reitoria;

Secretaria Geral de Controle e Registro Académico;
Setor Administrativo;

Central de Atendimento Financeiro;

Arquivo Permanente;

Sala de Regulacgao;

Sala da Comisséo Prépria de Avaliagao.

110

Todas as instalagbes possuem espacos fisicos apropriados para o tipo de atividades

da instituicdo e sdo adequadas em relagdo ao mobiliario e as condi¢gdes de utilizacao.

Complementando, entre as instalagdes da IES temos:

Cozinha/Refeitério;

Estacionamento;

Manutencao;

Saguéo, Murais, Portarias e Portdes de Acesso;

Sala dos professores.

A Instituicdo mantém equipe de colaboradores que realiza a limpeza, conservagao e

higienizagdo dos ambientes, mantendo as condigdes adequadas ao funcionamento e

atuando nas demandas necessarias para o bom desempenho das atividades

administrativas e académicas.

Todas as instalacdes possuem qualidade acustica adequada para a realizagao das

atividades. Em termos de segurancga, todo ambiente da instituicdo possui extintores de

incéndio nas classes adequadas e com indicacbes para as respectivas aplicacdes. Sao

realizadas regularmente vistorias, recargas e monitoramento de validade por parte do setor

responsavel pela manutencao.
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Os acessos a todos os prédios ocorrem ao nivel da rua, no térreo, sendo que os
prédios com varios pavimentos possuem acesso por escadas e rampas devidamente
sinalizadas e seguras, bem como corredores amplos, com piso liso e livre de obstaculos, e
escadas com degraus adesivados com faixa antiderrapante e corrimdos laterais e
intermediarios. Ha piso tatil instalado em todos os corredores e escadas, bem como placas
de sinalizacao e identificagdo em braile (corredores, escadas, salas de aulas, laboratérios,

biblioteca etc.).

A Instituicdo possui Plano de Acessibilidade, apensado no Sistema e-MEC, e
Cronograma do Projeto de Acessibilidade contendo o levantamento das adequacgoes
necessarias e a previsao das agoes programadas. Possui equipe de manutencdo que
realiza consertos elétricos, hidraulicos, prediais etc., mantendo a funcionalidade dos
ambientes. E, dependendo da situagdo, podem ser contratados servicos externos para

complementacao de demandas especificas.

Permite o acesso de cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida, que podem
acessar com veiculo o estacionamento, facilitando o acesso aos blocos. Também existem
8 (oito) vagas de estacionamento reservadas para uso exclusivo de pessoa com

deficiéncia, 14 (quatorze) vagas para idosos e 01 (uma) para gestantes.

O Setor Administrativo, responsavel pela equipe de manutencéo conta com um Plano
elaborado, sendo realizado o controle preventivo de acordo com a periodicidade
estabelecida. As manutengdes corretivas sdo geridas através de solicitagdes internas que
sdo programadas e executadas pela equipe interna ou por fornecedores de servigos

contratados, de acordo com a demanda.

A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) dispbe de 245,68 m2 de servigos
exclusivos e todos no mesmo local para conforto dos alunos, com atendimentos presencias

agendados e diversas solicitagbes podem ser feitas on-line, pela CAA on-line.

A Secretaria Geral é responsavel pela guarda de todos os registros de escrituragao
académica, arquivos, prontuarios dos estudantes e demais assentamentos. A IES possui
Politica Institucional de Manutencao e Guarda do Acervo Académico visando a preservagao

dos documentos produzidos e recebidos relativos as atividades-fim da Instituicao,
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garantindo o cumprimento previsto nos prazos de guarda, tabela de temporalidade,
destinagdes finais e observagdes previstas na legislagao vigente. A responsabilidade pelo
acervo académico da instituicdo € de seu dirigente e do representante legal da
mantenedora, conforme §1° do art. 58 do Decreto n° 9.235, de 2017, de 18 de dezembro
de 2017, bem como o art. 39 da Portaria Normativa MEC n° 315, de 4 de abril de 2018. E
importante destacar que todo o acervo académico estd sendo digitalizado, conforme
Portaria n°® 315, de 04 de abril de 2018.

A Instituicdo mantém, permanentemente, organizado e em condigdes adequadas de
conservacgao, facil acesso e pronta consulta todo o Acervo Académico sob sua guarda, o
qual pode ser consultado e averiguado a qualquer tempo pela Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA) e pelos 6rgéos e agentes publicos reguladores. A IES possui um arquivo
permanente, adequadamente localizado na instituicdo, em que estdo os registros fisicos
até que estejam todos digitalizados, conforme o Plano de Digitalizagdo do Acervo
Académico. A Secretaria Geral localiza-se na mesma area da Central de Atendimento ao
Aluno, porém mantem-se em local reservado e estratégico para o fluxo de atendimento e

informacoes.

Para melhorar a produtividade dos colaboradores da Institui¢ao, foi disponibilizado o
uso de um segundo monitor de forma simultdnea. Esta pratica pode ser mencionada como
um diferencial e pratica inovadora para o setor, comprovando a existéncia de recursos

tecnolégicos diferenciados nos setores administrativos da IES.

Em todos os setores administrativos que demandam atividade, os computadores sédo
acessados por usuario e senha individuais, e possuem sistema operacional Windows 10 e
11, pacote Office 365, com suas ferramentas e funcionalidades, acesso a salvamento de
documentos em rede em pastas individuais e com backup sistematizado, bem como ao
salvamento/armazenamento de arquivos e materiais em nuvem através do One Drive, que
também possibilita a realizacdo de atividades compartiihadas com diversos usuarios
simultaneos, que podem atuar de forma colaborativa na elaboragdo de conteudo. Algumas
areas utilizam o acesso através de Microsoft Teams que possibilita a realizacdo de
comunicagao, reunides e conferéncias. Os recursos disponibilizados incluem o acesso ao
SIAA — Sistema Integrado de Administragdo Académica desenvolvido pelo departamento

de TI institucional do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, sendo o software de gestao
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académica utilizado por todas as empresas do Grupo, onde sao providos relatorios
estratégicos e de apoio a decisao, bem como relatérios administrativos e o processamento
de dados de uma forma mais abrangente, estando sempre alinhados a estratégia do
negocio. Ainda como recursos tecnologicos diferenciados, a IES conta com acesso WI-FI

(193 antenas), com link exclusivo de acesso, em todo o setor administrativo.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacdo e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional.
Todos os espagos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas,
manutengao patrimonial e avaliagao peridédica de espagos, permitindo a boa convivéncia e

integracdo dos membros da comunidade académica.

Indicador 5.2 Salas de aula

As salas de aula atendem as necessidades institucionais, dispondo de 148 salas de
aula convencionais, todas estdo adequadas quanto ao mobiliario, com classes individuais,
quadros brancos ou verdes, Datashow e tela de projegao, e ainda 2 (duas) salas possuem
layout diferenciado e mobiliario e equipamentos adequados ao conceito proposto, com
mesas multiuso para atividades em grupo de 4 (quatro) a 6 (seis) alunos por mesa. As salas
possuem tomadas para carregadores e estdo plenamente adequadas para o uso das
metodologias ativas. Ainda cabe salientar como recurso tecnolégico diferenciado, que todas

as salas da IES possuem acesso ao wi-fi.

Estdo disponiveis cadeiras especiais para pessoas obesas e/ou gestantes, com
adequacao as normas previstas, que sado colocadas na sala de aula em que forem

necessarias. Em todas as salas existem cadeiras especificas para pessoas canhotas.

Todas as salas possuem conforto térmico, sdo arejadas, com luminosidade natural
e artificial, em numero suficiente e com as instalagdes cuidadosamente limpas, organizadas
e identificadas. A entrada das salas possui identificacdo de facil visualizacdo e o percurso
para acesso a elas ocorre através de corredores amplos e identificados. Os blocos possuem
escadas e rampas com identificacao e acessibilidade tatil. Todas as salas de aula possuem

qualidade acustica adequada para as atividades.
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A Instituicdo mantém equipe de colaboradores que realizam a limpeza, conservagao
e higienizagcdo dos ambientes. A equipe atende todos os turnos de trabalho, mantendo as
condi¢cbes adequadas ao funcionamento e atuando no que for necessario para o bom

desempenho das atividades operacionais e académicas.

Em termos de segurancga, todo ambiente da instituicdo possui extintores de incéndio
nas classes adequadas e com indicagdes para as respectivas aplicagdes. Sao realizadas
regularmente vistorias, recargas e monitoramento de validade por parte do setor
responsavel pela manutencgao. Ainda, como forma de manter a seguranga da comunidade
académica, todos os corredores da IES possuem videomonitoramento 24 horas. Além
disso, possui vigilancia patrimonial contratada, uniformizada e identificada, localizada junto

a portaria.

Para acessar as salas de aula a IES possui escadas e rampas de acesso, bem como
corredores amplos, com piso liso e livre de obstaculos, e escadas com degraus adesivados
com faixa antiderrapante e corrimdos laterais. Ha piso tatil instalado nas entradas dos
prédios e areas externas levando até o mapa tatil, bem como placas de sinalizacdo e

identificacdo em braile (corredores, escadas, salas de aulas, laboratdrios, biblioteca etc.).

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacdo e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional.
Todos os espagos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas,
manutengao patrimonial e avaliacdo periddica de espacos, permitindo a boa convivéncia e

integracdo dos membros da comunidade académica.

Indicador 5.3 Auditério

O Centro Universitario Braz Cubas dispdes de 1 (um) auditério (Mauricio de Sousa)
que atendem as necessidades institucionais, localizados no Bloco C, com capacidade para
mais de 220 (duzentas e vinte) pessoas. Infraestrutura de audio e video, composto por kit
de audiovisual, microfone e sistema de som e projecdo de imagens; ambiente com
iluminacdo artificial. Possui cobertura WI-FI, que proporciona condicbes para

videoconferéncias e transmissdes online, proporcionando um ambiente com condicbes
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tecnolégicas diferenciadas. Para estes eventos, como recurso tecnolégico, sdo utilizadas

as aplicagdes do Blackboard ou o Microsoft Teams — aplicagao do Office 365.

O acesso é facilitado, possibilitando acessibilidade e comodidade, com conforto
térmico proporcionado por equipamentos de ar-condicionado. O Plano Arquitetdnico esta

disponivel in loco.

A Instituicdo mantém equipe de colaboradores que realizam a limpeza, conservagao
e higienizagdo dos ambientes. A equipe esta dividida em trés turnos de trabalho, manha,
tarde e noite, que atuam mantendo as condi¢des adequadas ao funcionamento e no que

for necessario para o bom desempenho das atividades operacionais e educacionais.

Indicador 5.4 Sala de professores

A Sala dos Professores € ampla, arejada e climatizada, equipada com computadores
com acesso a internet e wi-fi, possui também mesas, cadeiras, sofas e monitor de TV que

transmite noticias e informativos ininterruptamente.

A Sala dos Professores possui armarios com chaves individuais para guarda e
segurancga de itens pessoais dos docentes. Possui um balcédo para atendimento, em que
um funcionario fica a disposi¢cao dos docentes para gerenciamento dos recursos, como
utilizagdo de equipamentos, entregas de controles, agendamento de equipamentos e

orientagdes diversas.

A sala possui equipamento de purificagcdo de agua instalado e espacgo para café e
cha, que proporcionam um ambiente convidativo ao encontro, descanso e confraternizagéo

dos docentes.

Os professores com jornada de tempo integral possuem mesas com computador,
com acesso a internet e wi-fi, impressora compartilhada, com fungéo de impresséao, copia
e scanner. Esta instalacdo esta localizada atualmente no Bloco A - Sala 0262, local mais

proximo a sala dos professores no piso térreo.
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Os computadores sao acessados por usuario e senha individuais, e possuem
sistema operacional Windows 10 ou Windows 11, pacote Office 365 com suas ferramentas
e funcionalidades, acesso a salvamento de documentos em rede em pastas individuais e
com backup sistematizado, bem como ao salvamento/armazenamento de arquivos e
materiais em nuvem através do OneDrive, que também possibilita a realizagcdo de
atividades compartilhadas com diversos usuarios simultdneos, que podem atuar de forma

colaborativa na elaboragao de conteudo.

Os docentes possuem acesso logado e os computadores possuem Microsoft Teams,

0 que possibilita a realizagdo de comunicacéao, reunides e conferéncias.

Os gabinetes individuais dos docentes em Tl podem ser utilizados para pesquisa,

estudos, desenvolvimentos de trabalhos e, também, para atendimento de alunos.

Indicador 5.5 Espagos para atendimento aos discentes

A instituicao possui diversos espacos para atendimento aos discentes, que atendem
as necessidades institucionais, como a Central de Atendimento ao Aluno — CAA, Central de
Atendimento Financeiro, Retencao, Setor Comercial, Nucleo de Orientacdo Académica —
NOA, Secretaria Académica, Biblioteca, Laboratérios de Informatica abertos a comunidade
académica, Sala dos Coordenadores de Curso, Coordenacao Académica, Reitoria, Polo de

Educacgao a Distancia e salas de reuniao.

A Central de Atendimento ao Aluno — CAA tem como objetivo facilitar a insergao do
discente na Instituigdo, atendendo e dando encaminhamento a todas as suas necessidades
académicas. Possui ambiente adequado para atendimento, guiché preferencial, sistema de
senhas, com controle de chamadas através de monitor de facil visualizacdo, cadeira

preferencial para pessoas com obesidade ou gestantes.

A Retencao possui guiché de atendimento junto a CAA e é responsavel pelos
contatos, de forma agil e direta, com os alunos interessados em retornar aos estudos ou

em situacdes de solicitacdo de trancamento ou inadimpléncia.
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O Setor Comercial da instituicdo, responsavel pela prospecg¢ao de alunos, recepgao
de interessados em inscrever-se no processo seletivo de ingresso. Este setor possui sala

prépria com mesas de atendimento, longarinas e computadores.

O Nucleo de Orientacdo Académica — NOA tem como fungdao fundamental o
atendimento psicoldgico e psicopedagdgico realizado de forma individual e coletiva, o qual
é destinado aos membros do corpo discente, como forma de apoiar o equilibrio psicolégico
necessario ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, o NOA
possui um local proprio de atendimento. O espaco destinado para o nucleo dispde de mesa
para atendimento, computador e arquivo para armazenar as fichas de atendimento e
prontuarios de pacientes. Em virtude do carater da natureza do atendimento (psicoldgico
ou/e psicopedagdgico), a sala possui isolamento acustico e privacidade adequados para as

situagdes supramencionadas.

A Secretaria é responsavel pela guarda de todos os registros de escrituragao
académica, arquivos, prontuarios dos estudantes e demais assentamentos. Possui guiché
de atendimento para as demandas dos estudantes. Todas os dados fisicos disponibilizados
pelos discentes da instituicdo, estdo devidamente armazenados em local seguro e de

acesso restrito, respeitando a Lei Prote¢cdo de Dados Pessoais.

A Biblioteca (prof. Mauricio Chermann) especializada para uso da comunidade
académica e regional, esta organizada de forma a oferecer o apoio necessario para o
desenvolvimento permanente dos seus servigos aos discentes, docentes, funcionarios e a
comunidade interna e externa. Tem ainda como objetivo prestar suporte documental as
atividades pedagodgicas, de pesquisas e projetos desenvolvidos pela instituigdo. A IES
também oferece, além dos livros fisicos, acesso virtual a obras de variadas editoras a
disposicdo 24h com os conteudos integrais dos e-books, através do acesso por login a
plataforma das bibliotecas virtuais. Além disso, a Instituicdo possui salas de estudos

localizadas na Biblioteca, com isolamento acustico, mesas de reunido e cadeiras.

Os Laboratérios de Informatica estao disponiveis para que os discentes tenham
acesso a computadores e internet para realizacdo de atividades académicas ou de

pesquisa de assuntos gerais.
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As Salas dos Coordenadores de Curso possuem as estagdes de trabalho, com
luminosidade natural e artificial, ambiente climatizado, equipados com telefonia fixa,
computadores com acesso a internet e wi-fi, impressora compartilhada, com fungao de
impressao, copia e scanner, possuem espaco adequado para atendimento individual a

alunos ou visitantes.

A Sala da Coordenagdo Académica também possui ambiente adequado para
realizacao de atividades e atendimento.
A Sala da Reitoria € um ambiente adequado para realizacdo das atividades de gestao,

possui espago proprio para atendimento e reunides.

O Polo de Educacao a Distancia € local onde é realizado o atendimento aos alunos

da modalidade a distancia.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacdo e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional.
Todos os espacgos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas,
manutengdo patrimonial e avaliacdo periédica de espagos, permitindo o bom

desenvolvimento das atividades académicas da IES.

As demais condigdes comuns a toda infraestrutura constam detalhadamente

descritas nos documentos e disponiveis para verificagao in loco.

Indicador 5.6 Espagos de convivéncia e de alimentagao

A instituicdo possui espacgos de convivéncia e de alimentagdo que atendem as
necessidades institucionais. Podemos citar a cantina e o atendimento a copias, ambos
locais sdo ocupados por empresas que oferecem seus servicos a comunidade académica
e visitantes. Ha também os espacos internos de convivéncia e alimentagéo, sendo o saguao

e portarias, bem como a cozinha e refeitério, para uso dos colaboradores da institui¢cao.

A Cantina - Inova - possui contrato de locacdo de espaco na instituicao, e localiza
suas instalagdes no Bloco D, em frente aos quiosques. Fornece aos docentes, discentes,

técnicos administrativos e visitantes, servigos de refei¢des, lanches, porgdes e guloseimas.
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Além da cantina Inova temos outras pequenas cantinas localizadas no Bloco A, nos
pisos térreo e 2° andar, no qual fornecem lanches, café, refrigerantes e guloseimas para
todo o publico. No Bloco B, temos também uma cantina, localizada no saguéo desse prédio,

o qual oferece também a mesma alimentagao que as cantinas do bloco A.

Temos também dois 02 pipoqueiros, sendo que 01 carrinho mantem-se instalado na
entrada da Portaria 1, proximo ao Bloco A, e o outro ao lado da entrada do prédio F, em

frente ao quiosque.

Temos uma Copiadora que possui contrato de locagao de espago na instituigcao e
mantem-se localizada atualmente suas instalacdes no Bloco D. Fornece aos docentes,

discentes e comunidade seus servicos de copias, impressdes e encadernacoes.

A Cozinha/ Refeitério da instituicdo € o ambiente interno utilizado pelos funcionarios
para realizarem refei¢gdes e lanches. A cozinha fica localizada no Bloco D. Possui geladeira,
fogao, fornos de micro-ondas, mesas, cadeiras, pia e utensilios para refeigcbes. Possui,

também, um aparelho de televisdo para os momentos de lazer.

O espaco cultural da instituicao fica localizado no hall de entrada do prédio F. Neste
local encontram-se instalados os murais de avisos, onde sdo publicados informacdes,
avisos, vagas de emprego, estagio, orientagdes e resultados dos relatérios da CPA. No
saguao sao realizadas atividades como exposi¢des de obras de arte, pequenas mostras,
exposi¢des de banners informativos das campanhas institucionais e de cursos, bem como

encontros e atividades diversas.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacao e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional.
Todos os espacos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas,
manutencgao patrimonial e avaliacdo peridédica de espacos, permitindo a boa convivéncia e

integragdo dos membros da comunidade académica.
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Indicador 5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

Os Laboratorios de Informatica da instituicdo estdo organizados de forma a
possibilitar ao corpo docente, discente e comunidade académica a sua utilizagdo como
recurso tecnologico e pedagogico na construgao do conhecimento, permitindo melhorar a
qualidade do processo ensino e aprendizagem. Atualmente a estrutura € composta por 15
(quinze) laboratorios de informatica, localizados no 2° andar do bloco A e o 1 (um) na

Biblioteca.

Os 15 (quinze) laboratérios somados possuem atualmente 378 (trezentos e setenta
e oito) computadores, que estdo devidamente licenciados e disponiveis em todos os
laboratorios de informatica os softwares basicos: Windows 10, Windows 8.1, Office 2019,
Antivirus Bit Defender e outros softwares especificos destinados as atividades dos cursos
de Administracdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura, Ciéncias

Contabeis, Engenharia Civil, Engenharia de Producéo e Sistemas de Informacao.

O setor de suporte de Tl esta instalado em sala préxima aos laboratérios, e tem por
objetivo prestar apoio na utilizacdo dos softwares basicos (Sistema Operacional, Pacote
Office e Navegadores de Internet) disponibilizados nos laboratoérios e atuar como Ponto

Unico de Contato da Operacdo de Tl da instituigdo.

Os laboratorios passam por avaliagdo quanto a infraestrutura necessaria para as
praticas cotidianas e, rotineiramente, sdo avaliados quanto as demandas e aos servigos
prestados. Docentes e discentes sdo os principais agentes na avaliagdo da qualidade dos
laboratérios, sendo o Colegiado de Curso o espago privilegiado para a discussao das
demandas existentes e futuras. Os resultados dessas avaliagcbes sao encaminhados ao

NDE que analisa as solicitacdes e as encaminha para as instancias competentes.

A listagem de softwares especificos utilizados pelos cursos e a informacdo do
laboratério no qual encontram-se instalados para utilizacdo por professores e alunos esta
disponivel no PDI, e é atualizada mediante solicitacdo das coordenacdes de curso. Os

softwares instalados possuem licencas e sao atualizados periodicamente.
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Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA

A sala de trabalho da Comissao Proépria de Avaliagdo (CPA) localiza-se na sede do
Centro Universitario Braz Cubas, bloco da coordenagéo (sala 7000) do campus Braz Cubas.

Trata-se de ambiente com acustica adequada, ventilagao e luminosidade natural e artificial.

A CPA conta, além da infraestrutura fisica, com um sistema informatizado préprio,
desenvolvido internamente pela equipe de Tecnologia da Informagéo da Instituicdo. Essa
plataforma possibilita a participagao simultdnea de discentes, docentes, coordenadores e
colaboradores técnico-administrativos, por meio de suas areas virtuais e pelos aplicativos
Duda e Educador. O acesso é realizado por notificagdo em pop-up, com salvamento
automatico das respostas e visualizagdo do progresso. Ao concluir o preenchimento, os
estudantes recebem automaticamente o certificado de participagao via area do aluno e App

Duda, valido como Atividade Complementar (AC).

Durante o periodo de aplicacao das avaliagdes, a CPA realiza o monitoramento diario
dos indices de participagéo, visando assegurar os critérios de validade estatistica (minimo
de 50% de adesao ou margem de erro inferior a trés pontos percentuais). Esses indicadores
sdo compartilhados semanalmente com os gestores institucionais, como estratégia de

mobilizacdo da comunidade académica.

Os resultados consolidados s&do analisados por meio do dashboard da CPA
disponivel no portal DataEDUCA, que recebe informagdes do Sistema Integrado de
Administragdo Académica (SIAA). O painel oferece filtros analiticos por curso, série,
disciplina, periodo, indicador e questdes, entre outros. Essa estrutura permite uma analise
aprofundada dos dados quantitativos e qualitativos e apoia a elaboracdo de relatérios

institucionais e por curso, que subsidiam decisdes académicas e administrativas.

Toda a infraestrutura tecnolégica e operacional da CPA estara disponivel para

avaliacao da Comissao Avaliadora durante a visita in loco.

Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura / Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de

atualizagao do acervo
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A Biblioteca Prof. Mauricio Chermann, do Centro Universitario Braz Cubas, é
considerada um dos elementos fundamentais para a infraestrutura didatico-pedagdgica,
tanto para os cursos técnicos profissionalizantes, de graduagdo quanto para pos-
graduagdo. A Biblioteca tem como missdo: “Conservar o acervo e disponibilizar as
tecnologias de forma atualizada, agil e qualificada para melhor divulgagao da informagao,
contribuindo para a melhoria do ensino, facilitando o acesso a cultura e a formagao
profissional do cidad&o, melhorando o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural da
sociedade como um todo”. Ela esta organizada de forma a oferecer o apoio necessario para
o desenvolvimento permanente dos seus servigos aos discentes, docentes, a comunidade
interna e externa. Tendo como objetivos prestar suporte documental as atividades

pedagogicas, de pesquisas e projetos desenvolvidos pela institui¢ao.

Essa sinergia de gestédo e de agbes favorece a divulgagéo de atividades, a troca de
experiéncia e as boas praticas académica entre as IES do Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional. Além disso, as politicas para o setor sdo definidas em consonancia com a

Mantenedora.

O acervo é constituido de acordo com recursos orgamentarios, contendo obras
nacionais e internacionais nos diversos suportes (impresso, digital, eletrbnico etc.). Sua
selecao é feita de comum acordo entre bibliotecario, coordenadores de cursos e corpo
docente seguindo a Politica de Desenvolvimento de colegdes, de aquisigdo e ampliagao do
acervo do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional. Sao priorizadas as aquisigcdes das

bibliografias basicas e complementares dos planos de ensino.

A Biblioteca Prof. Mauricio Chermann € uma organizagdo em crescente expansao
juntamente com a Instituicdo. Seu crescimento visa sempre o numero de alunos
matriculados a cada semestre. Sempre que necessario ¢ feita as adequacdes no espaco

fisico e em recursos tanto como: bibliograficos e tecnoldgicos.

A Biblioteca atende as necessidades institucionais, pois disponibiliza acervo e
recursos diversificados que proporcionam uma gama variada de obras fisicas e virtuais para
pesquisa e atividades culturais da comunidade académica. Sua infraestrutura possui
acessibilidade, possui estagdes de trabalho individuais e coletivas para estudos, com oferta

de recursos tecnoldgicos que sao disponibilizados para pesquisas e realizagao de trabalhos
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académicos, a orientacdo quanto a adequacao e uso de normas bibliograficas. Possui,
também, condi¢des para atendimento de consultas, reservas e renovagdes de facil acesso,
tanto presencialmente, quando via acesso por usuario e senha, no site institucional na area
da biblioteca.

Espaco fisico

A Biblioteca possui uma ampla area de aproximadamente 440,60 m?, esta localizada
no andar térreo, no Bloco C, uma area de facil acesso, com estacionamento proximo e

acessibilidade para usuario com deficiéncia.

Na parte externa, ha piso tatii e placa de identificacdo em braile. Ha uma
preocupacgao também na disposigcdo do mobiliario em propiciar uma fluidez do transito de

pessoas com mobilidade reduzida e cadeirantes.

A Biblioteca esta organizada com sistema de livre acesso ao acervo que apresenta,
em sintese, a seguinte estrutura fisica: um amplo ambiente para consulta e pesquisa,
disponibilizando computadores, mesas e cadeiras, balcido de empréstimos, ambiente para
referéncia e consulta com computadores em numero adequado para acesso ao catalogo
online, sala para processamento técnico, amplo saldo com o acervo de obras, salas
reservadas para estudo em grupo, espaco para estudos individuais, possui estagdes
individuais e coletivas para estudos, recursos tecnolégicos para consulta, guarda,
empréstimo e organizagao do acervo, fornecendo condi¢bes adequadas para atendimento
educacional especializado. Funciona em todo periodo letivo, com amplo horario de

funcionamento.

No objetivo de integrar a Biblioteca a vida académica, além do auxilio a produgéo e
pesquisa cientifica, o Sistema de Bibliotecas também esta apto a oferecer outros servigos

gue complementam a sua agao pedagogica na instituicao.
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Horario de atendimento: A Biblioteca Prof. Mauricio Chermann funciona de segunda

a sexta-feira: 8h as 22h e aos Sabado: 9h as 13h- e-mail- bibli@brazcubas.edu.br

Fonte: Biblioteca, 2026

Biblioteca Prof. Mauricio Chermann- Centro Universitario Braz Cubas

Recursos Fisicos da Biblioteca

] ] N AREA
IDENTIFICACAO ESPECIFICACAO ASSENTOS T?n':'f)«L
1 Balcdo de atendimento, 3 computadores, 1
Recepgao armario, 1 carrinho de Chromebook, 1 carrinho 3 10,84
Bibliografico
1 mesa em L, 3 armarios baixos, 1 impressora, 2
Sala / Bibliotecaria cadeiras fixas, 1 cadeira com rodas e 1 computador 3 13,93
Sala de Internet 24 ,mfrsas, 24 computadores, 1 quadro de aviso,1 24 57,76
relogio de parede
48 estantes, 3 carrinhos bibliograficos, 12 escadas,
21 placas de identificag@o de estante,quadro de
Acervo aviso, 21 placas de avisos Siléncio /Proibido comer ) 107,37
Area de Circulagao 8 mesas, 2 Puffs de 3 metros cada, 58 179,42
Computadores 64 computadores
Estacoes de estudo individual 24 estacdes 24 -
Placas de Identificagdo acervo | 21 placas fixadas nas estantes - -
Placas Informativas 20 Placas com Proibido Comer / Siléncio, i i
distribuidas no interior da Biblioteca
Placas de acessibilidade 5 placas - -
Switch 2 - -
Eq_wp_amentos Emergéncia / 1 prancha, 1 cadeira de rodas, 1 colar cervical - -
Primeiro Socorros
Cémeras de seguranca 5 Cameras - -
ltens de seguranga / Primeiros 3 extintores de incéndio, 1 Hidrante - -
Socorros
Antenas Wifi 6 antenas wifi -
Sala possui maquinario que controla o sistema doar
Ar Condicionado / Cortina de ar | condicionado e uma cortina de ar na porta de saida. - -
Sala de estudo em grupo 01 Possui 2 bancos, 1 mesa 10 6,72
Sala de estudo em grupo 02 Possui 2 bancos, 1 mesa 10 6,62
Sala de estudo em grupo 03 Possui 2 bancos, 1 mesa 10 5,88
Sala de estudo em grupo 04 Possui 2 bancos, 1 mesa 10 5,79
Sala de estudo em grupo 05 Possui 2 bancos, 1 mesa 10 5,85
Sala de estudo em grupo 06 Possui 2 bancos, 1 mesa 10 5,86
Sala de estudo em grupo 07 Possui 2 bancos, 1 mesa 10 5,85
Sala de estudo em grupo 08 Possui 2 bancos, 1 mesa 12 7,00
Sala de estudo em grupo 09 Possui 2 bancos, 1 mesa 10 7,10
179 -
Total (m?)| 440,60

Acervo bibliografico fisico e virtual
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A Instituicdo conta com assinatura das melhores e mais completas Bibliotecas
Virtuais tais como: Minha Biblioteca, Biblioteca virtual universitario (Pearson), Biblioteca A,
E-books da RT. As bases de dados adquiridas por assinaturas séo: Revista dos Tribunais
e Normas da ABNT. O acesso a esses conteudos se da por meio da area do aluno ou pela
pagina da biblioteca, no site da Instituicdo, esta disponivel 24 horas por dia e

simultaneamente.

A consulta ao catalogo eletrbnico do acervo fisico, podera ser realizada pela
comunidade académica e comunidade externa. Os usuarios da comunidade académica
utiizam a area do aluno ou o ambiente da biblioteca no site institucional:

http://www.brazcubas.edu.br/biblioteca/

Os periédicos sao gratuitos por meio de links de acesso livre as Base de Dados
Nacionais e Internacionais da Scielo, Portal de Periddicos CAPES, assim como outras
bases de acesso aberto. A seguir, esta a relagdo dos documentos com dados quantitativos

do acervo geral da Biblioteca prof. Mauricio Chermann.

Acervo da Biblioteca

2026
ESPECIFICACAO .
TITULOS EXEMPLARES

Acervo fisico 7.019 24.994
Multimidia 289 289
Acervo virtual - E-books (acesso ilimitado) 63.150 63.150
Normas técnicas (acesso ilimitado) 2.000 2.000

Total 72.478 90.433

2026

PERIODICOS Periddicos nacionais: Acesso gratuito Scielo ePortal Capes.
Bases de dados: RT Online, Normas ABNT (Assinatura)

Fonte: Biblioteca, 2026.
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Repositorio Institucional

Em 2019, foi implantado o Repositério Institucional Cruzeiro do Sul que tem o papel
principal de indexar, coletar, registrar, organizar, manter, preservar e prover acesso aberto
de forma on-line, a produgao académica, cientifica e cultural. A instituicdo aderiu ao DSpace
que é um software livre para o arquivamento e a publicagdo da nossa producéo institucional.

O material pode ser pesquisado neste link: https://repositorio.cruzeirodosul.edu.br/

Informatizacao da Biblioteca

Para o gerenciamento do acervo da Biblioteca da IES utiliza-se o Sistema de Gestao
Pergamum (Sistema Integrado de Bibliotecas). O Pergamum pertence a Associagéo
Paranaense de Cultura e atualmente é gerenciado pela Assessoria de Tecnologia da
Pontificia Universidade Catdlica do Paranad. E uma plataforma totalmente web,
disponibilizando o catalogo online com padrao internacional, possibilitando a busca e a
recuperacao da informagdo. O catalogo online da Biblioteca pode ser acessado pela area

do aluno ou diretamente no site da instituigéo.

E disponibilizada consulta ao acervo fisico, reservas e renovacdes através do
sistema WebPergamum. Todos esses recursos estdo disponiveis para a comunidade da
Instituicdo, mediante uso de login e senha cadastrados pessoalmente no balcdo de

atendimento da Biblioteca. Esses dados sao especificos para o uso do sistema Pergamum.
Além do cadastro dos varios tipos de documentos e controle de empréstimos, ele
fornece ainda diversos modelos de levantamentos, relatérios de uso, controle de reservas

entre outras fungdes.

Todas as colecbes da Biblioteca encontram-se cadastradas nesse sistema. Utiliza-

se a tabela de classificacdo CDU e a Tabela para notacao de autor PHA.

Recursos Inovadores

Entende-se como oferta de recursos inovadores a disponibilizacdo de acervo

bibliografico através da Biblioteca Digital, composta por, pelo menos, 5 (cinco) plataformas
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digitais de relevancia reconhecida, compostas por e-books de diversas areas, bem como
as ferramentas para auxiliar na experiéncia de uso e recursos de acessibilidade. A
comunidade académica conta também com os periddicos on-line, com o Pergamum Mobile
que é a versao adaptada para smartphones e que permite acesso ao Sistema Pergamum,
para consulta ao acervo bibliografico, reservas e renovagdes. Além disso, o sistema remete
lembretes sobre os prazos de devolugdo das obras, enviando e-mails para os usuarios,
proporcionando comodidade para todos os usuarios. A Biblioteca conta com um carrinho
tecnolégico de Chromebooks que sdo emprestados para os alunos usarem no recinto da

biblioteca.

Ainda sobre recursos inovadores estamos nos preparando para a nova atualizagao
do sistema Pergamum verséao v.10, que reuni alguns atributos como a pesquisa unificada
em uma unica plataforma reunindo repositérios institucionais, redes de pesquisa (OAl,
PMH, Target GedWeb, ABNT e bases de diversos fornecedores de E-books). Uma das
grandes novidades € a plataforma “Eventum” que atua no gerenciamento de eventos
institucionais como: Encontros, Painéis, Oficinas, Cursos, Seminarios, Foéruns, Simpdsios,
Workshops, Mesa, redonda e Conferéncias, permitindo personalizar as configuragbes de
acesso por perfil de usuario, realizar integragdo com outros softwares (académico, RH,
Teams, etc.), controlar o registro dos participantes com o uso de check-in e check-out e até
personalizar certificados e formularios de inscricdo. Pensando no futuro o Sistema de
Bibliotecas planeja inserir o “Autoatendimento” para otimizar os servigos de empréstimos e
devolugdes, além de reduzir filas, buscando aumentar a eficiéncia do trabalho dos nossos

funcionarios e proporcionar aos usuarios autonomia, agilidade e seguranca.

Politica de Desenvolvimento de Cole¢des (Formas de atualizagdao e expansao do

Acervo)

A instituicdo possui plano de atualizagédo do acervo da Biblioteca. Em 2020, foi
implantado o Plano de Contingéncia, cuja finalidade € definir e implementar estratégias para
o Sistema de Bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional operar em face dos
diferentes cenarios identificados na analise de risco. Por meio de relatdrios (Titulos mais
reservados e Disponibilidade do livro no dia da consulta do Sistema Pergamum) e de

analise realizada pelo Qlik Sense: http://gliksense.cruzeirodosul.edu.br/, é possivel
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identificar os titulos necessarios para aquisicao. Desse modo, reafirma-se o compromisso

institucional com o0 meio ambienet, instituicdo e seus usuarios.

Semestralmente é analisada a atualizacédo do acervo, de acordo com a demanda da
area académica (Técnico profissionalizante, Graduacgédo, Pds-graduacado, Pesquisa,

Extensao e Educacgéao a distancia), juntamente com a Gestao da Instituicao.

Apos analise e aprovacado das indicacbes a serem adquiridas, a coordenacao de
curso encaminha solicitacdo de compra para as Bibliotecas no seu respectivo campus que
realiza estudo da disponibilidade no mercado e de utilizacdo do acervo pelos alunos do
curso. Esse relatério é devolvido ao NDE que referenda a quantidade de obras a serem
adquiridas para o curso, comprovando a compatibilidade entre o numero de vagas
autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Assim, fica garantido

0 acesso pelos alunos ao conteudo programatico de cada disciplina.

As fontes de selecdo sao consideradas importantes meios de analise sobre as
publicacdes que se deseja incluir nas cole¢des da Biblioteca. Segue as principais:

a) catalogos de editoras e livrarias;

b) diretérios de periodicos;

C) sugestdes do corpo discente e docente;
d) bases de dados;

e) sites de instituicdes de ensino e pesquisa.

A selecdo das colegdes que irdo compor o acervo da Biblioteca deve seguir os
seguintes padroes:

a) adequacao ao curriculo académico dos cursos oferecidos;

b) conformidade com os objetivos educacionais e metodoldgicos da instituicao;
C) respeitabilidade da autoria das obras selecionadas;
d) atualidade das informagdes contidas nas publicagées;

e) qualidade técnica oferecida nas bibliografias especificas;
f) exceléncia na cobertura do assunto desejado;

g) acesso ideal para a diversidade de necessidades dos usuarios;
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h) idioma mais apropriado ao corpo docente e discente.

A selegao qualitativa tem o objetivo fundamental em qualificar o processo de escolha
do acervo sob os seguintes aspectos:

a) verificar as bibliografias basicas e complementares dos cursos oferecidos, por
meio de discussdes com os Coordenadores dos Cursos e seus respectivos NDEs;

b) acolher as sugestbes de aquisicdo dos professores e alunos, em todos os
meios de comunicac¢ao que a Biblioteca proporciona;

C) coletar informacgdes e sugestdes dos profissionais de cursos em implantagéao
e/ou fase de autorizagao, reconhecimento, renovacao de reconhecimento e reformulagdes
curriculares;

d) analisar as renovacoes de assinaturas de periddicos cientificos e informativos.

A selegao quantitativa permeia a relagcao entre custos e beneficios na disponibilidade
de uso do numero de materiais adquiridos para os usuarios. Essa selegcdo se dara
prioritariamente para:

a) livros: as quantidades solicitadas estardo de acordo com os padrdes de
qualidade exigido pelo Ministério da Educacao e pela Mantenedora do Grupo Cruzeiro do
Sul tanto para as bibliografias basicas quanto complementares. Serao priorizadas as
orientacdes que cada NDE da instituicao referendar sobre as quantidades de exemplares
necessarias para atender as demandas em relagdo ao numero de vagas autorizadas para
cada curso da instituicdo. Com o propdsito de facilitar o uso e acesso a todos os discentes,
a assinatura de bibliotecas digitais sera um dos principais recursos da oferta de materiais
de pesquisa;

b) Quando aos acessos dos periddicos nacionais e internacionais, a Braz Cubas
tem acesso ao Portal de periédicos CAPES de acesso livre que cobre todas as areas do

conhecimento.

Os parametros de analise dos materiais doados serdao os mesmos utilizados para a
selecao de publicagdes por compra. Entretanto, outros critérios serdo analisados:

a) estado fisico de conservagao do material;

b) incorporagao de livros de literatura nacional e estrangeira, desde que em bom
estado;

C) nao aceitagao de copias xerocadas de materiais bibliograficos.
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Apods o recebimento dos materiais doados a Biblioteca do Centro Universitario Braz
Cubas reserva o direito de: incorporar o material ao acervo, apresentando a possibilidade
de colocar o nome da pessoa que fez a doagdo no verso da ultima pagina da obra, ou
disponibilizar aos usuarios da biblioteca que tiver interesse em adquirir; descartar,

dependendo do estado de conservagao do material.

O processo de desbastamento € identificado como a retirada de itens do acervo
circulante para armazenagem em local restrito. Isso se dara aos exemplares que precisam
de reparacdo e conserto em sua estrutura (livros e periédicos fisicos). E caracterizado pela

retirada definitiva do acervo da Biblioteca. Esse processo é realizado, seguindo:

a) inadequacéao do conteudo aos objetivos dos cursos;
b) desatualizagdo das informagdes contidas nas publicagdes, em que séao
substituidas por edi¢des mais recentes;

C) condicdo de estado fisico irrecuperavel.

A Biblioteca procede a avaliagdo das cole¢des anualmente, investigando alteragcbes
junto as Coordenagdes dos Cursos. Essa avaliacdo é feita por meio de pesquisas no
acervo, no sistema da Biblioteca, conferindo as quantidades e discutindo com as

Coordenacodes dos cursos os titulos em uso no curso.

A revisdo da Politica de Desenvolvimento de Colegbes acontece anualmente,
verificando os parametros utilizados, garantindo a adequag¢do a comunidade académica e
aos objetivos da Biblioteca e do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional. E passivel de
alteragcbes e complementagdes, visto que a revisdo colabora no planejamento estratégico
da prospeccao do tamanho fisico adequado para atender a demanda de atendimento e

guarda do acervo académico.

A area de formagado e desenvolvimento do acervo das bibliotecas € de
responsabilidade da coordenacdo geral das Bibliotecas que estabelece a politica de

aquisicao, expanséo e atualizagédo do acervo, juntamente com a Gestéo da IES.
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No periodo da criagdo de um curso, a coordenagao e o NDE encaminham os
programas das disciplinas do curso, contendo a bibliografia basica e a complementar, a
Coordenacéao do Sistema de Bibliotecas para que se possa verificar a existéncia dos titulos

Nno acervo ou para providenciar sua aquisicao.

Para a expanséo e atualizagao do acervo, durante o periodo de planejamento, apos
a analise e indicagao das bibliografias basica e complementar do curso, a coordenagao de
curso e o NDE encaminham Solicitagdo de Compra para a Coordenacédo do Sistema de
Bibliotecas que realiza estudo da disponibilidade no mercado e de utilizagdo do acervo

pelos alunos do curso.

O relatdério de disponibilidade e utilizagcdo é devolvido ao NDE que referenda a
quantidade de obras a serem adquiridas para o curso, comprovando a compatibilidade entre
o0 numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a

quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Assim, atendendo ao planejamento semestral, as indicagdes bibliograficas do PPC
e dos Planos de Ensino e garantindo o acesso pelos alunos ao conteudo programatico de
cada disciplina, o processo de compra de material bibliografico segue os critérios

estabelecidos.

Horario de funcionamento/ Pessoal Técnico-Administrativo

A Biblioteca mantém em periodo letivo, amplo horario de funcionamento, das 8h as
22h de segunda a sexta-feira, aos sabados ndo ha atendimento. A equipe de atendimento
€ composta por quatro funcionarias efetivas e um jovem aprendiz, conforme o quadro a

sequir.



Relagao de Funcionarios da Biblioteca

Bibliotecaria

1. | Arilda Aparecida da Silva Santos

Graduada em: Biblioteconomia e
Documentacéao

Po6s-Graduacgao Lato Sensu em:
Administragdo de Recursos

Humanos/ Administragcéo Estratégica
de Negocios

Especializagdo em: Docéncia para o
Ensino Superior

MBA — ESG e Gestao de Praticas
Empresariais Sustentaveis

Auxiliares de Biblioteca

2. |Luana Aparecida Gomes

Graduada em Gestao de Recursos
Humanos

4. |Roberta Pereira Souza

Graduando em Direito cursando)

Fonte: Biblioteca, 2026.

Servigos Oferecidos
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No objetivo de integrar a Biblioteca a vida académica, além do auxilio a produgéo e

pesquisa cientifica, o Sistema de Bibliotecas também esta apto a oferecer outros servigos

que complementam a sua agcao pedagodgica na i

A Biblioteca oferece:

nstituicao.

a) Levantamento bibliografico automatizado: disponibilizagao de bases de dados

bibliograficas e periddicos eletrbnicos nos mais diferentes assuntos, o que garante acesso

a informacao mais atualizada de toda literatura internacional especializada;

b) Empréstimo de todos os documentos que compdem o acervo

)
d) Comutagao bibliografica (COMUT)
)

Devolugao rapida através da caixa

de devolugao

f) Atendimento ao usuario com necessidades especiais

Empréstimos entre Bibliotecas (EEB) e malote entre as bibliotecas do sistema
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9) Renovacéao e reserva online: realizagdo remota, pelos usuarios da biblioteca
atraves do site da biblioteca;

h) Pesquisa na Internet: disponibilizacdo aos usuarios de computadores, com
acesso a Internet, para fins de pesquisa nos mais diferentes bancos de dados nacionais e
internacionais. O usuario conta com a orientagcdo da biblioteca para esses acessos;
Programa de educagao de usuarios:

i) Palestras: a pedido dos docentes, no inicio de cada semestre letivo, a
biblioteca oferece, em especial aos calouros, instru¢cdes sobre o uso da biblioteca, do
catalogo on-line e dos servigos disponiveis;

i) Visitas orientadas: os coordenadores de cursos e / ou professores podem
solicitar visitas orientadas para grupos de alunos e outras orientacbes especificas,
conforme a necessidade;

K) Normatizagcdo bibliografica: a biblioteca da assisténcia as Normas de
Documentacgao da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

) Capacitacao de usuarios: a pedido dos usuarios, ha instrugdes para o uso das
bases de dados, o uso das normas técnicas e consulta aos demais documentos eletrénicos.
Atividades culturais:

m) Exposi¢cdes e mostras: disponibilizagdo de espaco fisico para atividades

literarias e artisticas ao publico académico e comunidade externa.

Acessibilidade

Para garantir a acessibilidade dos alunos com deficiéncia e ou mobilidade reduzida,

o Sistema de Bibliotecas presta servigos de atendimento especial:

A parte externa da biblioteca possui piso tatil e placas com identificagado em Braille
indicando a entrada principal. Had uma preocupacao também na disposi¢cado do mobiliario
em propiciar uma fluidez do transito de pessoas com mobilidade reduzida e, também,

cadeirantes.

A Biblioteca do Centro Universitario Braz Cubas, atenta a adequagao de materiais
para pessoas com deficiéncia, desde 2010 possui uma colegado composta por: livros em

fonte ampliada, livros em Braille e CDs de livros falados. Todos sdo provenientes da
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Fundacdo Dorina Nowill para cegos, o conteudo dos itens abrange filosofia, literatura

estrangeira e brasileira.

A biblioteca disponibiliza a digitalizagdo de bibliografias solicitadas pelos docentes
em formato arquivo word, impresso em Braille ou fonte aumentada, conforme a
necessidade do usuario. A solicitagdo do material a ser digitalizada podera ser feita através
do Nucleo de acessibilidade — NACE ou pelo préprio usuario na Biblioteca. O pedido sera
encaminhado para a coordenagdo do sistema de Bibliotecas. Quando o material é
solicitado, inicia-se uma busca na base on-line IDV (informacdes para deficientes visuais)
e verifica-se a disponibilidade em nosso catalogo, se na base ja possui 0 material, este é
gravado em uma midia, impresso em braille ou, ainda, enviado por e-mail, de acordo com
a solicitacdo do usuario. Quando n&o existir o material na base IDV, inicia-se o processo de
digitalizacdo do material. Os arquivos em texto podem ser acessados no ambiente da
biblioteca que disponibiliza computadores com um programa sintetizador de voz o NVDA,
que |é os comandos do usuario com deficiéncia visual e as informagdes do aplicativo em
que ele estiver operando. No sistema Pergamum, adotado pela Biblioteca, disponibiliza-se
a colecgao IDV (Informagéo ao Deficiente Visual), que possui 870 titulos em Word e 195 em

Braille.

A plataforma de livros digitais “Minha Biblioteca” possui recursos especificos
voltados para a area da acessibilidade, tais como a leitura em voz alta e mudanga no
tamanho da fonte. Ja a plataforma “Biblioteca Virtual Universitaria” organizada pela Pearson
também permite a leitura com o software auxiliar de leitor de tela (NVDA). Ja a plataforma
“Biblioteca Virtual Universitaria” organizada pela Pearson também permite a leitura com o

software auxiliar de leitor de tela.

Encontra-se também disponivel para empréstimos aos nossos usuarios com baixa
visdo lupas, réguas de aumento e teclados com letras ampliadas e adaptado em braile para

utilizacao no recinto da Biblioteca durante suas pesquisas.

A Biblioteca possui funcionarios com conhecimentos basicos que permitem
comunicagao pela Lingua Brasileira de Sinais, facilitando a comunicagédo com o usuario

com deficiéncia auditiva.
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Plano de Contingéncia do Sistema de Bibliotecas

O Sistema de Bibliotecas, formado por bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional, tem como objetivo principal apoiar as necessidades pertinentes ao processo
de ensino, aprendizagem e pesquisa e atender as expectativas dos usuarios relacionadas
aos servicos prestados pela biblioteca. Desde 2011, adota o Sistema de Gestao Pergamum,
que funciona totalmente WEB, disponibilizando o catalogo online com padrao internacional,
possibilitando a busca da informacao por autor, titulo, assunto, tanto em materiais fisicos
como eletrénicos. Também oferece aos seus usuarios a possibilidade de efetuar a
renovagao e reserva dos seus empréstimos de maneira remota, por meio do acesso online
com login e senha pessoais. Em atendimento a uma diretriz da Mantenedora, o Sistema de
Bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional implantou o Plano de Contingéncia para

garantia do acesso dos usuarios ao material eletrénico e fisico.

A execugao do plano é de responsabilidade do Bibliotecario da Instituicdo de Ensino,
o qual, mensalmente, por meio de relatérios do Sistema Pergamum, devera realizar o
acompanhamento de disponibilidade do acervo e as aquisicbes necessarias, visando
garantir a disponibilidade dos titulos mais requisitados. Este referido Plano de Contingéncia
otimiza as aquisigdes de exemplares levando em consideragao os titulos mais solicitados
e utilizados. Desse modo, reafirma o compromisso com a comunidade académica e com o

meio ambiente.

A finalidade deste Plano de Contingéncia é estabelecer procedimentos para
identificacao dos titulos a serem priorizados na aquisicdo de exemplares com a
finalidade de garantir a disponibilidade do acervo na Bibliotecas da Cruzeiro do Sul
Educacional, bem como solucionar casos de eventos extremos que impossibilitem o acesso
a informagao.
Horario de atendimento Biblioteca Prof. Mauricio Cherman

Segunda a sexta-feira: 8h as 22h e aos Sabado: 09h as 13h
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Indicador 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Os recursos disponibilizados nos LDI (Laboratério de Informatica) envolvem
computadores de ultima geragdo e as versdes mais recentes de programas de apoio
(softwares) e de programas especificos para as areas de concentracdo dos cursos que
utilizam processamento de dados. Além disso, todos os LDI tém recursos audiovisuais

préprios, como projetor multimidia fixo.

Nos LDI, os estudantes tém acesso a redes de comunicagao e base de dados, com

linhas de dados privativas para acesso a Internet e uso livre dos estudantes.

Atualmente, a estrutura é composta por 16 (dezesseis) laboratérios de informatica,
dos quais 14 (quatorze) sdo direcionados para as aulas e 2 (dois) para pesquisas
académicas. 13 (treze) laboratdrios de informatica para aulas estao localizados no segundo
andar do bloco A, 1 (um) para pesquisas académicas no segundo andar bloco A, 1 no piso

térreo do Bloco A e 1 na Biblioteca.

Para auxiliar a instituicao na criagdo de um ambiente colaborativo e, posteriormente,
na gestao do conhecimento, atualmente a instituicdo dispde de acesso a internet, via wi-fi
em toda instituicdo, abrangendo todas as salas de aula, biblioteca e laboratérios
especificos. Também possui sistema de apoio a aprendizagem acessivel através da

Internet ou de rede local, sistema de gerenciamento de e-mails, dentre outras ferramentas.

O setor de suporte de Tl esta instalado em sala proxima aos laboratérios, que tem
por objetivo prestar apoio na utilizagdo dos softwares basicos disponibilizados nos

laboratorios.

Indicador 5.11.1 Instalagbes sanitarias

As instalacdes sanitarias estio distribuidas por todo o Campus. No Bloco A, do térreo
ao 2° andar existem sanitarios femininos e masculinos separados, sendo 10 box em cada
banheiro e 01 box adaptado para pessoas com deficiéncia. No piso térreo, estao instalados
os sanitarios separados para utilizagao dos professores, sendo 03 boxes no feminino e 03

boxes no masculino.
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No Bloco B, temos sanitarios no piso térreo e no 2° andar. Os sanitarios do piso
térreo sao: 11 box no feminino e 09 boxes no masculino + 07 mictérios. Temos 01 sanitario
acessivel unissex, 01 sanitario acessivel familiar e 01 sanitario unissex uso comum. Os
Sanitarios do 2° andar sdo: 11 box no feminino + 01 sanitario acessivel e 09 boxes no
masculino + 06 mictdrios + 01 sanitario acessivel. No 1° andar temos a sala dos professores
e, nesta sala, temos 02 sanitarios para uso exclusivo dos professores, sendo 01 masculino

e 01 feminino.

No Bloco D, esta instalado o banheiro familiar da instituicdo que possui sanitario
adaptado com trocador de fraldas com suporte dobravel com sistema de trava, seguro e
resistente, que evita o destravamento involuntario do fraldario, material lavavel e que nao
prolifera germes e bactérias, constituido de cantos arredondados para mais seguranga e
conforto. Ainda no Bloco D, ao lado deste banheiro familiar temos os sanitarios feminino
com 05 box e o masculino com 05 box e 04 mictoérios. Todos os sanitarios possuem bancada
em granito, com cuba e torneira antivandalismo, amplo espelho, box individual, com
divisorias em granilite, MDF e/ou alvenaria e porta, possui porta rolo com papel higiénico e
gancho preso a parede para pendurar bolsas e mochilas. Possui, também, suporte com
sabao liquido e porta-papel para secagem das maos. Instalado na parede com amplo

espacgo para movimentacao.

No Bloco E, temos 1 (um) sanitario unissex adaptado, localizado no corredor, para
utilizacao do publico que utiliza esse bloco. Nas salas administrativas ha 1 (um) sanitario

instalado (unissex) para uso exclusivo dos funcionarios.

No Bloco F, temos 02 sanitarios femininos, 02 sanitarios masculinos e 03 sanitarios
acessivel familiar, localizados no corredor do prédio em locais estratégicos de forma a
atender todo o publico. O sanitario feminino proximo a entrada, possuem 04 boxes e o
sanitario masculino 03 boxes + 03 mictérios. Os sanitarios localizados mais proximos aos

laboratoérios possuem 05 boxes no feminino, e 02 boxes + 03 mictérios no masculino.

Os sanitarios para PCD, femininos e masculinos, ao lado dos demais sanitarios
convencionais, € individualizado e de espaco adequado a movimentagdo. Possui vaso

sanitario de altura e formato que permite a transferéncia frontal e lateral, com barras de
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apoio para mobilidade e seguranga. Possui lavatério fixado a parede e sem coluna, que
permite a aproximagao frontal e uso dos assessérios em altura adequada. A porta de
abertura é de facil movimentagéao suave, no mesmo nivel do piso e corredor, sem degraus
ou barreiras. Acesso por corredores largos, amplos e sem barreiras.

Todos os sanitarios possuem placa de identificagao e placa indicativa em braile.

Para manter a higiene dos sanitarios, ha programacéo de 4 (quatro) limpezas diarias,
ou mais quando necessario, com retirada do lixo e com higienizacdo completa das pias, do
piso, dos vasos sanitarios, dos mictorios e apoios. As higienizagbes sdao acompanhadas

através do Controle de Manutencéo e limpeza.

As instalagbes sanitarias foram projetadas para o pleno atendimento das condigdes
mais variadas de acessibilidade. Os acessos para pessoas portadoras de necessidades
especiais, sao locais amplos e adaptados para facil circulagéo, permitindo mobilidade para

pessoas com deficiéncia.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservagcdao e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional.
Todos os espagos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas,
manutencgao patrimonial e avaliagao peridédica de espacos, permitindo um bom uso das

instalagdes por toda comunidade académica.

Indicador 5.12 Estrutura dos polos EAD

As metas propostas no PDI preveem o planejamento de expansdo de polos de
educacgao a distancia de maneira a viabilizar a realizagado das atividades presenciais dos

Cursos e programas previstas nos projetos pedagogicos.

Para se firmar uma parceria com os polos de educagao a distancia, € obrigatéria a
existéncia de infraestrutura fisica minima, recomendada na legislacdo em vigor, além de
garantia de imével com disponibilidade legal e que atenda as necessidades dos cursos
ofertados, de modo que as fungdes operacionais administrativas do polo de educacéao a
distancia estejam em consonancia com os documentos institucionais e a legislagao vigente.

Internamente, ha um conjunto de diretrizes institucionais que sédo estabelecidas pelo Setor



139

de Expansao de Polos EaD cuja finalidade é apresentar um modelo padrao para futuros

parceiros.

Os polos de educagao a distadncia passam frequentemente por supervisdo da
Instituicdo de maneira a garantir uma infraestrutura minima, com boa iluminagao, acustica,
ventilagdo, seguranga e acessibilidade; além de atender ao descrito a seguir:

- disponibilizar recepgéo para atendimento aos alunos, telefone, scanner, sistema de
protocolo de entrega e recebimento de documentos, requerimentos e trabalhos dos
alunos;

- dispor de salas de aula com capacidade e lugares que atendam ao numero de alunos
matriculados;

- dispor de sala de coordenacgao, secretaria e tutoria e estrutura multimidia com
acesso a internet banda larga; além de outros recursos tecnolégicos que atendam
as necessidades dos projetos pedagogicos dos cursos e programas ofertados;

- disponibilizar laboratério de Informatica com acesso a acervo fisico e/ou digital de
bibliografias basica e complementar dos cursos ofertados, cuja definigdo de formato
(fisico ou digital) competira exclusivamente a IES e/ou de acordo com a legislagao
vigente; com computadores em funcionamento e com acesso a internet banda larga.
O espago devera ter também boa iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca e
limpeza.

- disponibilizar espago para laboratérios especificos, em conformidade com o projeto
de cada curso ofertado, quando for necessario, ou termo de parceria com ambientes
profissionais para realizacdo de atividades laboratoriais, estagio e outras previstas
no PPCs.

Os polos de educacéao a distancia também mantém em seu quadro de funcionarios
um corpo social que permite acompanhar as atividades académicas previstas nos projetos
pedagogicos. O que consiste em ter funcionarios responsaveis pelo desenvolvimento de
atividades académicas presenciais, denominado tutor presencial. No caso das atividades
administrativas, o polo possui funcionarios administrativos que realizam atendimento aos
alunos no que se refere ao recebimento, a entrega, a guarda e a remessa de documentos,
quando solicitado. Tanto o tutor presencial quanto o funcionario administrativo sao
responsaveis pela aplicagcao de provas, pelo suporte aos professores/tutores durante suas

atividades presenciais ou virtuais.
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As coordenagbes dos cursos e programas na modalidade a distancia interagem
frequentemente com os polos na organizagao e na realizagado das Atividades Presenciais
Programadas (APPs) previstas nos PPCs com a regularidade semestral.

As Atividades Presenciais Programadas (APPs) visam a proporcionar ao estudante
a pratica da atuacéao profissional, além da reflexdo e da produgcédo de conhecimentos, na
perspectiva da interdisciplinaridade.

Além da integracédo entre as disciplinas do curso, algumas atividades podem ser
realizadas juntamente com discentes de outros cursos, o que possibilita ao estudante
discussdes mais amplas, que favorecem a compreensao por meio da interagao entre varias

areas afins.

As propostas sao elaboradas pelas coordenagdes de curso, a partir de discussdes
com o NDE e o corpo docente, que prepara o material, o roteiro e as perguntas norteadoras
para a atividade a ser realizada pelos estudantes. Nessa dinamica de trabalho € incluida a
apresentacao da atividade pelo coordenador, os recursos (conteudos e ferramentas) a
serem utilizados pelos estudantes, a apresentacdo dos temas da disciplina pelo professor

responsavel, entre outros.

As APPs representam um momento presencial de interagdo entre os estudantes, a
coordenacao e o corpo docente do curso, estabelecendo uma relagcédo entre a teoria e a
pratica, visando a formacéo global do estudante, por meio de diferentes linguagens e de
ferramentas tecnoldgicas, preparando os estudantes para os desafios que encontrarao em

seus estudos na graduacgao, na modalidade a distancia, e em sua atuagao profissional.

H4, ainda, a visita dos coordenadores de cursos aos polos de educacgao a distancia
ou a realizacdo de webconferéncias para o desenvolvimento de atividades académicas
previstas em seus planejamentos e explicitas nos projetos pedagdgicos. E por meio das
webconferéncias que tanto o professor da disciplina quanto os tutores online e presenciais
tém condicbes de interagir diretamente com os estudantes, em momentos sincronos do

processo de ensino e aprendizagem.

E responsabilidade dos polos de educacéo a distancia realizar a aula inaugural para
os alunos ingressantes. Trata-se de uma atividade em que é apresentada ao aluno toda a

infraestrutura disponivel na Instituicdo e o que esta previsto no curso, bem como o AVA.
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Nessa agao, além da integracdo com a instituicao, é estabelecido maior envolvimento do
discente com o seu polo de educacgao a distancia. Essa agao é complementar ao que o

aluno tem acesso na Disciplina de Ambientacdo, quando este ingressa no curso.

Os polos de educacgao a distancia mantém toda a estrutura fisica em condicdes de
acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias, nos termos do Decreto n°
5.296/2004, normas técnicas da ABNT e suas atualizagdes, bem como outros dispositivos
legais vigentes, em todos os ambientes de circulagdo dos alunos, como piso tatil, barras

nos sanitarios, pia rebaixada e outros dispositivos que atendam a legislagao vigente.

Os polos de educacéao a distancia com orientagdo da IES garantem a atualizacao
tecnoldgica dos equipamentos de informatica, de softwares, de programas e de tecnologias
por meio de ampliagdo dos equipamentos, da adicdo de componentes ou de recursos
tecnologicos que atendam o previsto nos projetos pedagdgicos, ou ainda, a substituicao
parcial ou total, bem como a manutencao dos recursos, com a finalidade de prover o suporte

aos alunos com exceléncia académica.

Os polos de educacdo a distancia informam, regularmente, ao aluno sobre a
existéncia de um nucleo de apoio permanente, realizado por meio de acesso via area do

aluno a partir dos processos disponiveis na Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online.

Os polos de educacdao a distancia sdo o0s responsaveis por recepcionar 0s
estudantes para efetuar a matricula, além de acompanhar, junto a Instituicdo, as
concessoes de beneficios de programas governamentais, incluindo, mas nao se limitando
ao FIES e ao PROUNI.

Vale ressaltar que os polos de educacgao a distancia participam de treinamentos, de
capacitagcdoes, de reunides e de encontros presenciais ou via web organizados pela
Geréncia de Ensino EaD e/ou pelo Setor de Relacionamento com Polos juntamente com a
area comercial, de expansao dos polos e passam por processos de avaliagao realizados
pela CPA.
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Polos de Educagao a Distancia Braz Cubas:

Quantidade de polos | Quantidade de polos | Quantidade de polos
2023: 2024: 2025:
518 370 367

Fonte: Geréncia de Ensino

Indicador 5.13 Estrutura dos polos EAD (Exclusivo para modalidade a distancia com previsao
de oferta em polos. As informagées dos polos devem estar disponiveis na sede da

Instituicao).

As metas propostas no PDI preveem o planejamento de expansado de polos de
educacao a distancia de maneira a viabilizar a realizagado das atividades presenciais dos

Cursos e programas previstas nos projetos pedagogicos.

Para se firmar uma parceria com os polos de educagao a distancia, € obrigatoria a
existéncia de infraestrutura fisica minima, recomendada na legislacdo em vigor, além de
garantia de imével com disponibilidade legal e que atenda as necessidades dos cursos
ofertados, de modo que as fun¢gdes operacionais administrativas do polo de educacao a
distancia estejam em consonancia com os documentos institucionais e a legislagao vigente.
Internamente, ha um conjunto de diretrizes institucionais que sao estabelecidas pelo Setor
de Expansao de Polos EaD cuja finalidade é apresentar um modelo padrao para futuros

parceiros.

Os polos de educagcao a distdncia passam frequentemente por supervisdo da
Instituicdo de maneira a garantir uma infraestrutura minima, com boa iluminagao, acustica,
ventilacédo, seguranga e acessibilidade; além de atender ao descrito a seguir:

e disponibilizar recepgao para atendimento aos alunos, telefone, scanner,
sistema de protocolo de entrega e recebimento de documentos,
requerimentos e trabalhos dos alunos;

e dispor de salas de aula com capacidade e lugares que atendam ao numero
de alunos matriculados;

e dispor de sala de coordenacgao, secretaria e tutoria e estrutura multimidia com
acesso a internet banda larga; além de outros recursos tecnologicos que
atendam as necessidades dos projetos pedagogicos dos cursos e programas

ofertados;
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e disponibilizar laboratorio de Informatica com acesso a acervo fisico e/ou digital
de bibliografias basica e complementar dos cursos ofertados, cuja definicdo
de formato (fisico ou digital) competira exclusivamente a IES e/ou de acordo
com a legislacdo vigente; com computadores em funcionamento e com
acesso a internet banda larga. O espacgo devera ter também boa iluminagao,
acustica, ventilagdo, segurancga e limpeza.

e disponibilizar espago para laboratoérios especificos, em conformidade com o
projeto de cada curso ofertado, quando for necessario, ou termo de parceria
com ambientes profissionais para realizacdo de atividades laboratoriais,

estagio e outras previstas no PPCs.

Os polos de educacéao a distancia também mantém em seu quadro de funcionarios
um corpo social que permite acompanhar as atividades académicas previstas nos projetos
pedagogicos. O que consiste em ter funcionarios responsaveis pelo desenvolvimento de
atividades académicas presenciais, denominado tutor presencial. No caso das atividades
administrativas, o polo possui funcionarios administrativos que realizam atendimento aos
alunos no que se refere ao recebimento, a entrega, a guarda e a remessa de documentos,
quando solicitado. Tanto o tutor presencial quanto o funcionario administrativo séo
responsaveis pela aplicagao de provas, pelo suporte aos professores/tutores durante suas

atividades presenciais ou virtuais.

As coordenagdes dos cursos e programas na modalidade a distancia interagem
frequentemente com os polos na organizacao e na realizagcao das Atividades Presenciais

Programadas (APPs) previstas nos PPCs com a regularidade semestral.

As Atividades Presenciais Programadas (APPs) visam a proporcionar ao estudante
a pratica da atuacao profissional, além da reflexdo e da producédo de conhecimentos, na
perspectiva da interdisciplinaridade.

Além da integragédo entre as disciplinas do curso, algumas atividades podem ser
realizadas juntamente com discentes de outros cursos, o que possibilita ao estudante
discussdes mais amplas, que favorecem a compreensao por meio da interagao entre varias

areas afins.
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As propostas sao elaboradas pelas coordenacgdes de curso, a partir de discussdes
com o NDE e o corpo docente, que prepara o material, o roteiro e as perguntas norteadoras
para a atividade a ser realizada pelos estudantes. Nessa dindmica de trabalho € incluida a
apresentacdo da atividade pelo coordenador, os recursos (conteudos e ferramentas) a
serem utilizados pelos estudantes, a apresentacédo dos temas da disciplina pelo professor

responsavel, entre outros.

As APPs representam um momento presencial de interacdo entre os estudantes, a
coordenacao e o corpo docente do curso, estabelecendo uma relagéo entre a teoria e a
pratica, visando a formacéao global do estudante, por meio de diferentes linguagens e de
ferramentas tecnoldgicas, preparando os estudantes para os desafios que encontrarao em

seus estudos na graduacgao, na modalidade a distancia, e em sua atuagéao profissional.

H4, ainda, a visita dos coordenadores de cursos aos polos de educacgao a distancia
ou a realizacdo de webconferéncias para o desenvolvimento de atividades académicas
previstas em seus planejamentos e explicitas nos projetos pedagégicos. E por meio das
webconferéncias que tanto o professor da disciplina quanto os tutores online e presenciais
tém condicdes de interagir diretamente com os estudantes, em momentos sincronos do

processo de ensino e aprendizagem.

E responsabilidade dos polos de educacdo a distancia realizar a aula inaugural para
os alunos ingressantes. Trata-se de uma atividade em que € apresentada ao aluno toda a
infraestrutura disponivel na Instituicdo e o que esta previsto no curso, bem como o AVA.
Nessa agao, além da integragdo com a instituigcdo, é estabelecido maior envolvimento do
discente com o seu polo de educacao a distancia. Essa acdo é complementar ao que o

aluno tem acesso na Disciplina de Ambientagdo, quando este ingressa no curso.

Os polos de educacao a distancia mantém toda a estrutura fisica em condi¢des de
acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias, nos termos do Decreto n°
5.296/2004, normas técnicas da ABNT e suas atualizagdes, bem como outros dispositivos
legais vigentes, em todos os ambientes de circulagdo dos alunos, como piso tatil, barras

nos sanitarios, pia rebaixada e outros dispositivos que atendam a legislagéo vigente.
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Os polos de educacéao a distancia com orientagdo da IES garantem a atualizagao
tecnolégica dos equipamentos de informatica, de softwares, de programas e de tecnologias
por meio de ampliagdo dos equipamentos, da adicdo de componentes ou de recursos
tecnoldégicos que atendam o previsto nos projetos pedagdgicos, ou ainda, a substituicdo
parcial ou total, bem como a manutencéo dos recursos, com a finalidade de prover o suporte

aos alunos com exceléncia académica.

Os polos de educacdo a distancia informam, regularmente, ao aluno sobre a
existéncia de um nucleo de apoio permanente, realizado por meio de acesso via area do

aluno a partir dos processos disponiveis na Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online.

Os polos de educacdo a distancia sao os responsaveis por recepcionar 0s
estudantes para efetuar a matricula, além de acompanhar, junto a Instituicdo, as
concessoes de beneficios de programas governamentais, incluindo, mas nao se limitando
ao FIES e ao PROUNI.

Vale ressaltar que os polos de educacgao a distancia participam de treinamentos, de
capacitacdes, de reunides e de encontros presenciais ou via web organizados pela
Geréncia de Ensino EaD e/ou pelo Setor de Relacionamento com Polos juntamente com a
area comercial, de expansao dos polos e passam por processos de avaliagao realizados
pela CPA.

Indicador 5.14 Plano de expansao e atualizagao de equipamentos

Conforme estabelecido nas politicas de gestdo, a instituicdo atenta com o
aprimoramento académico e com a exceléncia no desempenho de sua atividade fim, busca
realizar investimentos compativeis com o projeto de desenvolvimento da IES. Desse modo,
estd sempre atenta as mudangas tecnolégicas e a atualizagcdo necessaria dos
equipamentos e insumos para realizar o processo de ensino e aprendizagem de forma
continua. Também é importante salientar, que a IES possui a intengdo de atender as
exigéncias dos o6rgaos reguladores, proporcionando a comunidade académica uma
infraestrutura adequada e compativel com a legislagao vigente. Podem-se destacar como

politicas de investimentos e gestdo da infraestrutura referentes ao plano de expanséo e
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atualizacdo de equipamentos, conforme o item “p”. “atualizacdo e expansdo da

infraestrutura tecnoldgica e expanséao e atualizagao de insumos e equipamentos”.

A instituicdo possui um plano de expansdo e atualizagdo de equipamentos
adequadamente documentado, cujo acompanhamento € baseado em metas objetivas e
mensuraveis relacionadas ao atendimento das politicas institucionais para o ensino, a
pesquisa e a extensdo em consonancia com as politicas de gestdo da IES, em comum
acordo com a mantenedora. Sao elaborados indicadores de desempenho que sdo
alimentados e retroalimentados, proporcionando fluidez ao processo avaliativo das
condigdes institucionais. Quando necessario, a gestdo da IES estabelece a¢des de revisdo

e correcao do plano de expansao.

Indicador 5.15 Recursos de tecnologias de informagdo e comunicagao

A Instituicdo tem investido no uso das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagao (TDIC) como suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja
Disciplinas Online dos cursos presenciais ou nas disciplinas que compdéem a estrutura
curricular dos cursos e programas na modalidade a distancia. Além do investimento em
recursos tecnolégicos, a Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops, seminarios e outras
atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar coordenadores, professores,
tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC nos processos académicos em
geral. A politica da Instituicdo se destaca por dois aspectos fundamentais:

a) Investimento em recursos tecnoldgicos: tais como laboratérios didaticos, espagos
webclass, bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, infraestrutura de rede e
Internet, entre outros.

b) Formacgao Continuada: realizada continuamente nas semanas de planejamento e em

momentos especificos de acordo com o calendario, na modalidade presencial e online.

Na organizagao didatico-pedagdgica dos Cursos, na modalidade a distancia, os recursos
tecnoldgicos podem ser utilizados de diferentes maneiras, considerando-se a concepgao
do PPC e o que foi estabelecido no plano de ensino de cada uma das disciplinas.
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Indicador 5.16 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A instituicdo investe, constantemente, no uso das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacdo (TDIC) como suporte as atividades de ensino-aprendizagem seja nos
componentes presenciais, seja nos componentes EaD da estrutura curricular. Além do
investimento em recursos tecnoldgicos, a Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops,
seminarios e outras atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar
coordenadores, professores, tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC
nos processos académicos em geral. A politica da Instituicdo destaca-se por dois aspectos
fundamentais:

e Investimento em recursos tecnolégicos, tais como laboratérios didaticos,
bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, ferramentas inovadoras e atuais
do mercado educacional, infraestrutura de rede e Internet, entre outros.

e Formacao Continuada, realizada continuamente nas semanas de planejamento e
em momentos especificos de acordo com o calendario, nas modalidades presencial

e on-line.

Na organizacgao didatico-pedagdgica do Curso, os recursos tecnolégicos podem ser
utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no plano de ensino da

disciplina com destaque para o AVA institucional.

O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional utiliza o Ambiente Virtual Blackboard desde
2004, sendo uma das primeiras instituicbes no Brasil a adotar esse ambiente. Foi
contratado os seguintes produtos da Blackboard: - BlackboardLearn (AVA, de forma global);
Blackboard Offline; Collaborate (sistema para Webconferéncias integrado ao AVA);
Community System (mecanismo de criagcdo de marcas e comunidades dentro do AVA); o
Analytics e o ManagedHosting (utilizagdo de Datacenter da Blackboard). O
BlackboardLearn pode ser acessado por dispositivos moveis, 0 que possibilita aos
estudantes conectarem-se ao curso por meio de tablets e de celulares. Para a construcao
colaborativa do conhecimento, o AVA dispde de ferramentas proprias para a interacao
assincrona e sincrona entre estudantes, corpo docente, coordenagdo e tutores. As
ferramentas assincronas para interacdo disponiveis no AVA sao os avisos, os foruns

eletrénicos, o portfdlio, os blogs e as mensagens, ficando todos eles registrados no AVA.
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O Blackboard off-line permite aos estudantes baixarem os conteudos das aulas
guando conectados a Internet e, posteriormente, quando n&o estiverem com acesso a rede,
acessarem os conteudos, minimizando, dessa maneira, o uso da Internet por meio do

computador ou por meio de dispositivos moveis.

O Collaborate € uma plataforma de interagdo sincrona que possui recursos de audio
e video, lousa digital, enquetes, troca de arquivos, entre outros, e comporta até 500
participantes simultdneos. Por meio desse recurso, € possivel realizar reunides de
acompanhamento de estagios, trabalhos de conclusao de curso, atividades de duvidas em
disciplinas, aulas interativas com uso de videos, aulas demonstrativas sobre funcionamento
de softwares e mesmo a criacdo de subsalas para discussdes em grupos, entre outras

atividades.

O Community System permite que as Instituicbes do grupo utilizem e administrem
os recursos do BlackboardLearn com autonomia, utilizando uma identidade visual e

estabelecendo relacionamento e comunicagao especifica para a IES.

O Analytics possibilita que Tutores, Professores, Coordenadores, Pro-Reitores ou
Reitores tenham acesso aos dados dos alunos, tutores ou professores no AVA, tais como:
comportamento de acesso, resultados de avaliacao, posicao critica com relacdo a acessos,

avaliacao e interagdes entre alunos, tutores, professores ou coordenadores.

O Blackboard SaaS € um servico que permite escalabilidade e segurangca nas
operagcdes com o AVA. Os dados dos alunos, dos tutores, dos professores e dos
coordenadores estao preservados e acessiveis na plataforma de computagdo em nuvem
da Amazon. Dessa maneira, caso ocorra um desastre em qualquer uma das instancias do
Blackboard, consegue-se a completa disponibilidade e recuperac¢ao dos dados. Além disso,
o servigo do AVA é gerenciado diretamente pela equipe da empresa fornecedora do AVA,
garantindo qualidade de servigo, atualizagbes e agilidade. Dada a caracteristica da
computacdo em nuvem, o Blackboard garante, contratualmente, por meio da clausula de
nivel de aceitagao de servigo (SLA), a disponibilidade do servigo de 99,99% do tempo bem
como as premissas de disponibilidade e elasticidade da computagdo em nuvem, ou seja,
independentemente do numero de usuarios que acessem simultaneamente a plataforma, o

servigco deve estar disponivel.
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O Coordenador de Curso utiliza o AVA para integrar e interagir com alunos e
professores. Por meio da disciplina de Coordenagao, o coordenador, pode postar Avisos
diversos, tais como: orientagcdes académicas, orientacdo sobre atividades complementares,
oportunidades de emprego. Além dessa fungdo comunicacional, o AVA pode ser utilizado
como repositério de arquivos e videos utilizados pelo Coordenador de Curso para fins

académicos e motivacionais.

A percepcgao de usabilidade do AVA é periodicamente questionada no momento da
Avaliagao Institucional, e os resultados sao utilizados para aprimoramento da interface, do
design instrucional dos materiais e da organizagao das disciplinas.

Essa ampla possibilidade de acesso esta em consonancia com a proposta didatico-
pedagogica da IES, no sentido de facilitar processos de estudo, atualizacdo das
informacdes do AVA e participacdo no curso, na medida em que o estudante pode
estabelecer diferentes rotinas de estudo, contando com essa diversidade de recursos e
acessibilidade ao AVA.

Além da plataforma Blackboard, a instituigdo conta com um servico de Media Center
(Kaltura) na nuvem. Esse servigo permite realizar webcastings para grande numero de
alunos simultaneamente além de armazenar e de distribuir os videos produzidos pela
equipe de produgao audiovisual académica da Cruzeiro do Sul Virtual em diferentes
formatos e para diferentes perfis de acesso. Assim, estudantes que tenham dificuldades de
acesso a Internet de alta velocidade terdo acesso aos videos de forma customizada de
acordo com sua banda. A propria plataforma reconhece o tipo de acesso do estudante e
entrega o melhor formato de video para que ele tenha uma melhor experiéncia. Esse apoio
tecnolégico é fundamental para a proposta metodoldgica do curso ao possibilitar ndo sé a
gravacao de videoaulas nas disciplinas do curso, realizada pelo Professor Conteudista para
o aprofundamento dos conteudos propostos e/ou discussao de situagdes problemas, mas
também a resolugdo de problemas, quando a disciplina exigir tal estratégia de
aprendizagem, bem como feedbacks por video ou audio por parte dos tutores ou dos

professores.

Cabe evidenciar que a IES, por meio da Cruzeiro do Sul Virtual, possui experiéncia

na oferta de cursos e de programas na modalidade a distancia e busca sempre utilizar TIC
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no processo de ensino-aprendizagem que garantam a execugao do projeto pedagogico do
curso, conforme descrito nos documentos institucionais e do préprio curso.

A acessibilidade digital e comunicacional é completa e promove a interatividade entre
docentes, discentes e tutores, assegurando o acesso a materiais ou a recursos didaticos a
qualquer hora e lugar por meio do AVA e do seu acesso por dispositivos moveis e no modelo

off-line.

Com todos esses recursos tecnoldgicos disponibilizados ao estudante, € possivel
promover um aprendizado efetivo e a vivéncia de experiéncias diferenciadas de

aprendizagem baseadas no uso das TIC.

O espaco WebClass possui estagdes de estudo conectadas a Internet,
equipamentos modernos com monitores em LED, em sua maioria, 0 que proporciona
conforto para os olhos e também economia de energia. Os alunos do curso podem, ainda,
utilizar todos os Laboratérios Didaticos de Informatica que dispéem de computadores

ligados a internet.

A Instituicdo tem a disposicdo o AVA Blackboard, que dispbe de inumeras
ferramentas para a cooperagao, a interagao e o acesso aos objetos de aprendizagem. Este
ambiente permite a insercao de diversos tipos de midias, como por exemplo, arquivos PDF,
apresentacgoes, videos, audio, e-books, dentre outros. As ferramentas de cooperagao e de
colaboracédo aplicadas no processo de ensino e aprendizagem sao:

- Férum de discussao: permite a colaboracdo entre professores, tutores e
estudantes, inclusive como modo de avaliagao.

- Wiki: permite a edicdo de textos de maneira colaborativa e avaliativa, integrada
também a ferramenta de grupos e pode ser usada, inclusive como modo de
avaliagao.

- Blog: permite aos estudantes, tutores, professores e grupos a publicagdo de textos
com diversos tipos de midias, podendo ser utilizado como modo de avaliacao.

- Portfélio: permite aos estudantes criar um portfélio de seus trabalhos, textos e
midias, bem como o acesso externo ao ambiente e também pode ser utilizado como

modo de avaliacao.
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Diario: permite aos alunos publicar textos e diversos tipos de midias, dado um
cronograma ou datas pré-definidas pelo professor ou pelo tutor e pode ser utilizado
como modo de avaliagao.

Grupos: permite a divisdo dos alunos em grupos, seja pelo numero de alunos ou a
alocagdo manual dos alunos nos grupos; o interessante dessa ferramenta é o fato
de possibilitar a criagao de tipos de avaliagao por grupos.

E-mail: permite o envio de e-mails do ambiente para os estudantes.

Mensagens: é uma ferramenta que funciona como uma caixa de mensagens interna
ao ambiente; é utilizada como principal ferramenta de comunicagao entre tutores,
professores e alunos.

Avisos: permite 0 envio de avisos aos alunos, com os diversos tipos de midia, links
para os conteudos da disciplina; vale destacar que essa ferramenta permite o envio
do aviso para os e-mails dos alunos.

Collaborate: ¢ uma ferramenta de webconferéncia integrada a cada sala de aula
virtual e permite o acesso simultdaneo de até 500 usuarios além da criagcdo de
subsalas para encontros virtuais em grupos.

Blackboard Student: ¢ um aplicativo moével do ambiente virtual disponibilizado
gratuitamente aos estudantes. Os alunos conseguem ter acesso aos conteudos das
disciplinas, interagir por meio dos féruns, acessar os avisos € as mensagens,
participar de webconferéncias e acessar atividades de autocorregao ou de entrega
de conteudo. Vale destacar que, sempre que um novo conteudo, aviso ou mensagem
é disponibilizado no ambiente, o estudante recebe a notificagdo no dispositivo movel.
O aplicativo esta disponivel para as plataformas Android e Apple 10S.

Blackboard Intructor. € um aplicativo moével do ambiente virtual disponibilizado
gratuitamente ao Professor e ao tutor e que possibilita a estes a corregcéo de
atividades, o envio de materiais, avisos, mensagens e a interagdo nos féruns da
disciplina. O aplicativo esta disponivel para as plataformas Android e Apple 10S.
Plataforma Kaltura: € uma suite completa para hospedagem e disponibilizacédo de
videos e esta integrada ao ambiente virtual; permite ao tutor e ao professor enviar
videos gravados, capturar tela ou enviar videos diretamente da webcam; permite
criar atividades que podem ser apresentadas em videos e/ ou audios pelos
estudantes. Ao submeter qualquer video a plataforma, o sistema cria diversas
versdes com qualidades e tamanhos diferentes. Quando o estudante acessa o video,

o sistema reconhece a plataforma e a velocidade da internet do usuario e entrega a
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versdo do video mais adequada ao seu acesso, de modo a entregar a melhor
experiéncia para o usuario. A plataforma ainda dispde de ferramenta para stream de

videos ao vivo com usuarios ilimitados.

Sao disponibilizados, ainda, os e-books que permitem zoom de até 75 vezes,
atendendo aos estudantes com baixa visdo. Os materiais teéricos possuem a descrigao das
imagens, que possibilitam a audiodescricdo quando s&o utilizados softwares ledores de
tela, e sdo disponibilizados aos estudantes e aos polos. A plataforma da Kaltura permite a
criacao automatica das legendas dos videos, as quais sao passadas por tradugao e revisao
de LIBRAS; apds esse processo, um avatar em LIBRAS é criado por uma ferramenta

especifica integrada na plataforma Kaltura.

O processo de avaliagao do AVA ocorre tanto no momento da Avaliacio Institucional,
quando os estudantes tém a oportunidade de analisar as funcionalidades, os recursos
tecnoldgicos e a interface da plataforma, como nas reunides de Colegiado de Curso. Essas
avaliagdes sdo encaminhadas para as instancias superiores competentes com o intuido de

fornecer subsidios para a melhoria da ferramenta.

4. Anadlise dos dados e das informagoes

Este Segundo Relatério Parcial de Autoavaliagéo Institucional da CPA apresentou
as informagdes necessarias para que possam ser percebidas as agoes institucionais que
ocorreram no ano de 2025, bem como os processos avaliativos que foram realizados para

dar suporte aos gestores com a finalidade de desenvolvimento de seus planejamentos.

Preocupou-se em cada parte do relatério, apresentar quadros, tabelas e figuras que
demonstrassem a evolucdo institucional apresentada pela Braz Cubas em 2025,

atendendo, assim, a legislacao pertinente.

Este relatorio trata-se do segundo relatério parcial, dando continuidade a um novo
ciclo avaliativo, apds a postagem do Relatorio Integral de Autoavaliagao Institucional 2024
(ano base 2023), dando continuidade ao triénio (2021, 2022 e 2023), cumprindo o previsto
na Nota Técnica INEP / DAES / CONAES n° 65 de 2014.
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Os dados que fazem parte deste relatério demonstraram a complexidade de um
processo avaliativo coerente que é realizado de forma compartilhada, tornando cada

colaborador um “sujeito institucional”.

Todos os dados incluidos neste relatério foram encaminhados aos gestores
institucionais, para que no ambito de suas areas / setores, pudessem discutir os resultados

das avaliagdes e destas informacdes com seus colaboradores.

Os dados demonstram com clareza que a Instituicao tem crescido, tanto no aspecto

do numero de matriculas, quanto na qualidade dos servigos que desenvolve.

Observa-se que nos indicadores avaliativos, os cursos tém melhorado seu

desempenho a partir de cada avaliagao interna e externa.

Ha uma melhora constante dos insumos avaliativos. A IES tem atingido as metas
que indicou em seu PDI a respeito de tais conceitos, pois, apesar de se estabelecer nota
minima 3 (conceito satisfatorio), tem conseguido notas 4 e 5, conforme os quadros

especificos.

A seguir, apresentam-se alguns avangos alcangados no ano de 2025, a partir dos
dados que foram apresentados neste relatério parcial:

e Ampliacdo do numero de projetos e processos avaliativos / participagdo da
comunidade académica nos diversos momentos de avaliagao;

e E importante destacar a qualidade da IES, com a obtencdo dos seguintes
indicadores de qualidade: Cl (Conceito Institucional) Presencial = 5 (2023), ClI
(Conceito Institucional) EaD = 5 (2023), IGC (indice Geral do Curso) = 3 (2023).

e Atitulagcado docente gira em torno de 78% de mestres e doutores.

e Ampliacdo constante do numero de atendimentos dos servigos prestados a
comunidade: Clinicas de Fisioterapia, Psicologia e Odontologia, Nucleo de Praticas
Juridicas, Nucleo de Acessibilidade. Ressalta-se ainda as atividades desenvolvidas
por diversos cursos no Dia da Responsabilidade Socioambiental.

e Crescimento na quantidade de alunos e de cursos nas modalidades: Presencial e
EaD.
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e Manutencdo da nova Biblioteca (Prof. Mauricio Chermann), com espaco para
pesquisas, consultas e desenvolvimento de trabalhos, contando com uma WebClass
com 24 (vinte e quatro) maquinas (desktop), para utilizagdo dos alunos, além do
acervo fisico para consultas e pesquisas.

¢ Manutencado de mais uma Webclass, disponibilizada para os alunos desenvolverem
suas atividades extraclasse, contando com espaco fisico para atividades e 20 (vinte)
maquinas (desktop) de ultima geracao.

e Reestruturagao de 12 laboratérios de informatica para aulas praticas, contanto com
equipamentos (desktop) de ultima geragao, para uso dos alunos.

e Entrega de novo auditorio que atendem as necessidades institucionais, localizados
no Bloco C, com capacidade para mais de 200 (duzentas) pessoas. Infraestrutura de
audio e video, composto por kit de audiovisual, microfone e sistema de som e
projecao de imagens; ambiente com iluminacgao artificial. Possui cobertura WI-FI, que
proporciona condicbes para videoconferéncias e transmissbes online,
proporcionando um ambiente com condig¢des tecnoldgicas diferenciadas.

e Implantagdo do Laboratério de Técnica Dietética e a Clinica de Nutrigdo, com
instalacdes de mobiliario e equipamentos renovados, para atender as demandas dos
alunos, quanto as praticas relacionadas a area de nutrigao.

e Reforma da CAA (Central de Atendimento ao Aluno), ofertando melhorias de espago
fisico para atender a demanda de alunos no tocante aos assuntos de secretaria de
controle e registros académicos, financeiro e académico. Além do polo de EaD —
Mogi das Cruzes.

e Finalizacdo e em pleno funcionamento o complexo veterinario.

e Introdugdo de novos cursos na modalidade presencial e EaD.

e Atualizacdo de maquinas (desktop) para os administrativos.

e Ampliacdo e instalagdo de antenas (WI-FI) em todos os prédios, totalizando 193

antenas.

Como se observa na sintese acima, o Centro Universitario procurou trabalhar de

forma a crescer em todas as suas areas institucionais.
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5. Resultados das avaliag6es realizadas pela CPA em 2025

Destaca-se que, em 2025, a CPA, conforme seu cronograma de trabalho, conduziu
os processos de Avaliacdo dos Cursos de Graduagao Presencial, Graduacdo EaD,

Graduagao Semipresencial e Técnico EaD.

Em relacédo aos resultados das avaliagdes, observou-se um desempenho positivo,
uma vez que, em praticamente todas as questdes dos instrumentos avaliativos, o indice de

satisfagéo superou 60%.

As questdes cujo percentual de satisfagédo situou-se entre 0,00% e 49,99% foram
identificadas como pontos de atencio. Tais aspectos foram devidamente analisados e
tratados pelas gestdes académicas e administrativas, e seus respectivos planos de agao

encontram-se disponiveis para consulta pelas comissdées do MEC durante visitas in loco.

A seguir, apresentam-se os resultados consolidados das autoavaliagcbes realizadas
pela CPA em 2025:



indices de participagao:

Resultados Gerais da Avaliagao da Graduagao Presencial

Alunos Avaliando:
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Instituicao | Total Aluno | Participaram 1P % EA
BRAZ CUBAS 10.436 6.048 57,95% | 0,83%
Resultados Quantitativos:
Nao se
e . - indice | indice indice Aplica/ Nao
Instituicao Indicador Questao Satisfacao | Neutro |Insatisfacao sei
responder

BRAZ CUBAS | Total 66,91% | 19,17% 7,00% 6,92%

BRAZ CUBAS | Coordenadoria Total 61,70% | 25,68% 8,09% 4,52%

BRAZ CUBAS | Coordenadoria A coordenacao do curso esta disponivel para orientacao académica 61,70% | 25,68% 8,09% 4,52%
dos estudantes.

BRAZ CUBAS | Corpo Docente Total 81,41% | 11,71% 3,85% 3,03%

BRAZ CUBAS | Corpo Docente Ainteragao do(a) professor(a) com os estudantes € respeitosa, 81,65% | 12,32% |  4,02% 2,01%
favorece o aprendizado e estimula a minha participacao ativa.

BRAZ CUBAS | Corpo Docente O(A) professor(a) apresenta o plano de ensino da disciplina & as 81,51% | 11,61% | 3,45% 3,43%
referéncias bibliograficas indicadas contribuem para meu estudo.

BRAZ CUBAS | Corpo Docente O.(A). pr'ofessor(a) demonstra dominio dos conteudos abordados na 85,06% 9,08% 2.84% 3,02%
disciplina.
O(A) professor(a) utiliza estratégias diversificadas de avaliacao,

BRAZ CUBAS | Corpo Docente compativeis com os conteudos trabalhados e fornece devolutivas 77,62% | 13,81% 4,97% 3,60%
que auxiliam na minha aprendizagem.
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O(A) professor(a) utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem

BRAZ CUBAS | Corpo Docente (Blackboard) com materiais, recursos e tecnologias apropriados para | 81,14% | 11,74% 4,00% 3,11%
o desenvolvimento das disciplinas.

BRAZ CUBAS | Infraestrutura Total 30,84% 13,38% 6,64%

BRAZ CUBAS | Infraestrutura Alnstituigao proporciona condicoes de acesso adequado as 67,93% |2369% | 4,61% 3,76%
bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
As salas de aula apresentam tamanho, mobilidrio e recursos

BRAZ CUBAS | Infraestrutura tecnolégicos adequados as necessidades do processo de ensino- 39,41% 16,67% 0,82%
aprendizagem.
O processo de matricula, rematricula e emissdo de documentos

BRAZ CUBAS | Infraestrutura académicos é acessivel, atende as minhas necessidades e tém prazo | 51,33% | 33,83% 11,44% 3,40%
de resposta apropriado.

BRAZ CUBAS | Infraestrutura O sistema d? .cadlastro da.s Atividades Conjplemﬂentares. e funcional, o 50,63% | 30.79% 9,71% 8,87%
prazo de analise é apropriado e as devolutivas sao precisas.

BRAZ CUBAS | Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 34,11% 28,65% 4,22%

BRAZ CUBAS | Infraestrutura Os ambientes e equa\mentog destinados as aulas praticas sao 35,19% 14,97% 8,68%
adequados ao curso e a quantidade de estudantes.

BRAZ CUBAS | Infraestrutura Os t),aphelros s~ao regularmente llmpos,. acesswgls paratodos os 32,17% 20,98% 1,02%
usuarios e estao equipados com material de higiene.

BRAZ CUBAS | Infraestrutura O~s equipamentos de |.nformat|ca ,atendem as necess@ades do curso, 25,56% 8,64% 20,48%
sao adequados, com internet estavel e software atualizados.

BRAZ CUBAS |Infraestrutura Os espacos de convivencia, uso comum e alimentagao sao impos, | g 5000 | 99 040 | 8,15% 1,31%
acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.

BRAZ CUBAS | Infraestrutura gfn:ﬁ'ﬁjsdfeiiiiﬂgzteie 0 atendimento financeiro sao adequados | o4 g100 | 94 560, | 9,93% 14,00%

BRAZ CUBAS g;ggtr;'czj_%ae‘;agégica Total 25,26% |  8,33% 16,76%

BRAZ CUBAS Organizacao Ainstituicao oferece oportunidades para os estudantes atuarem 17.68% 9,19% 33,53%

Didatico-Pedagdgica

como representantes em 6rgaos colegiados.




Organizacao

As atividades de extensao promovem a interacao dialégica com a
sociedade, a formacdao integral e cidada dos estudantes, a producao
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0 0 0,
BRAZ CUBAS Didatico-Pedagdgica | de mudancas, a reflexdo ética e a construcao de conhecimentos 26,61% 15,33% 13,47%
voltados para o desenvolvimento sustentavel.
BRAZ CUBAS O'rgzjlr?lza(;ao N As atlyld?des reallzada.s.duranfte seu trabal~ho de gon'clusao de curso 16,33% 3,37% 34,19%
Didatico-Pedagodgica | contribuiram para qualificar minha formacao profissional.
BRAZ CUBAS Org?qlzagao N As d|SC|p.l|nas cursad:a]s e as aF|y|daijes des.en.volwdas contribuem 71,36% | 25,38% 2.61% 0,65%
Didatico-Pedagdgica | para a minha formacao e qualificacao profissional.
BRAZ CUBAS Org?qlzagao N As mgtodologlf’as d.e.ensmo utlllgadas Nno curso me desafiam a me 50,32% | 32,61% 6.20% 1,87%
Didatico-Pedagdgica | posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
BRAZ CUBAS Org?qlzagao N Nas dls.C|pl|nas a d|stanc!a, houve, §uporte para aminha 50,13% | 26,18% 10.,52% 13.16%
Didatico-Pedagdgica | aprendizagem quando foi necessario.
Organizacio O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados e relevantes
BRAZ CUBAS .g, ) ¢ L. em minha area de formacao, favorecendo a articulacado entre teoria e 62,41% | 31,79% 4,70% 1,09%
Didatico-Pedagogica W
pratica.
O estagio obrigatorio supervisionado possui carga horaria adequada,
BRAZ CUBAS O.rg:ferlzagao N orlent:?d.ores suf|.C|entes, cogrdenagao estruturada, convénios e 21,65% 8,20% 33,65%
Didatico-Pedagdgica | estratégias para integrar ensino e mercado de trabalho,
desenvolvendo as competéncias da formacao profissional.
Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
BRAZ CUBAS O.rg:ferlzagao N ace.SS|b|l.|dade, mc?n!torla,ﬁnlve.la.mento, estagios ndo oprlgatorlos, 27.56% 10,58% 23,51%
Didatico-Pedagdgica | apoio psicopedagdgico) sao eficientes e atendem as minhas
necessidades.
Organizacso Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
BRAZ CUBAS g ¢ projetos de iniciagao cientifica, intercambios e atividades que 26,13% 13,05% 14,42%

Didatico-Pedagdgica

estimulam a investigacao académica.




indices de Participacio:

Professores Avaliando:

Instituicao

Total Professores

Participaram IP % EA

BRAZ CUBAS

660

647 98,03% | 0,55%

Resultados Q

uantitativos:
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indice de Indice indice de AR
IES Indicador Questao . ~ de . ~ / Nao sei
Satisfacao Insatisfacao
Neutro responder
Braz
Total 69,05% 19,77% 4,44% 6,74%
Cubas
Braz .
Coordenadoria | Total 1,30% 0,43% 49,28%
Cubas
Braz A coordenacao do curso implementa o Projeto Pedagégico do Curso (PPC),
Cubas Coordenadoria [ discute a autoavaliacdo e as avaliacdes externas, atua na solucao de 1,30% 0,43% 49,28%
problemas, mantém os docentes informados sobre as diretrizes institucionais.
gﬁfas Corpo Docente | Total 96,70% | 3,04% | 0,02% 0,24%
Braz Apresento o(s) plano(s) de ensino da(s) disciplina(s) e as referéncias
D t . ,809 ,10% ,10% ,00%
Cubas Corpo Docente bibliograficas indicadas contribuem para o estudo do estudante. 99,80% 0,10% 0,10% 0,00%
Braz Minhainteraca m tudantes ér it favor rendiz
a Corpo Docente . ainte agag go ~os e§ udantes é respeitosa, favorece o aprendizado e 99,31% 0,69% 0,00% 0,00%
Cubas estimula a participacao ativa dos estudantes.
E:La;as Corpo Docente | Tenho dominio dos conteudos abordados na disciplina. 92,10% 7,90% 0,00% 0,00%
Braz Utilizo estratégias diversificadas de avaliagcao, compativeis com os contetdos
Cubas Corpo Docente |[trabalhados e fornego devolutivas que auxiliam na aprendizagem dos 94,67% 4,15% 0,00% 1,18%
estudantes.
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Braz Corpo Docente Utilizo o Ambiente ertualde Aprendlzagem (Blackbogrd) com mat'erl'a|s', 97.63% 2.37% 0,00% 0,00%
Cubas recursos e tecnologias apropriados para o desenvolvimento das disciplinas.
(B:La;as Eézztég(;co Total 68,08% | 16,57% | 5,46% 9,89%
Braz DIdatICIOT A |nst|'tU|<;a<? off:rece opo.rtunldades.p?ra os docentes atuarem em NDE, 64,53% 12,65% 8,79% 14,03%
Cubas Pedagogico Colegiado, drgaos superiores e comités.
As atividades de extensao promovem a interacao dialégica com a sociedade, a
Braz DldatI(',:OT formaE;a(? |.ntegral e mdadamdos estudan'Fes, a producao de mudancas, a 64,82% 15,02% 12.15% 8,00%
Cubas Pedagogico reflexao ética e a construcao de conhecimentos voltados para o
desenvolvimento sustentdvel.
B Didatico- As ativi li teot lh lusa
raz ida |c,0. sa |y|d§des rea |zada.s.duran eo rat3a 0 qe gonc usao de curso 68,38% 13,64% 3,85% 14.13%
Cubas Pedagogico contribuiram para qualificar a formacao profissional do estudante.
B Didatico- As discioli P . Vi Vi i
raz ida |c,0. S dlsc[p inaso fa.reC|d~as e ag a .|V|dades desenvolvidas contribuem para a 76,38% 23,62% 0,00% 0,00%
Cubas Pedagogico formacao e qualificacao profissional do estudante.
Braz D|dat|cjoj As mgtodologlgs d.e.ensmo utlllgadas no(s) cursp(s) desafiam o estudante a se 74,41% | 21.64% 3,05% 0,00%
Cubas Pedagogico posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
O estagio obrigatorio supervisionado possui carga horaria adequada,
Braz Dldatlclo? onen"cadores suﬂqentes, coordenacdo estruturada, convénios e estrat?gla.s 57.11% 13.74% 4,45% 24,70%
Cubas Pedagogico para integrar ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo as competéncias
da formacao profissional do estudante.
B Didatico- f heci tos atuali L t
raz ida |(‘jo. (?(s) curso(s) oFrece(m) acessoa cgn eC|[nen osa ua. |zado§ g relevantes na 76,06% 03,84% 0,10% 0,00%
Cubas Pedagogico area de formacao, favorecendo a articulagao entre teoria e pratica.
Braz Didético- Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
Cubas Pedagégico acessibilidade, monitoria, nivelamento, estagios nao obrigatorios, apoio 58,00% 14,23% 7,81% 19,96%
g08 psicopedagdgico) sao eficientes e atendem as necessidades do estudante.
Braz Didtico- Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
Cubas Pedagégico iniciacao cientifica, intercambios e atividades que estimulam a investigacao 73,02% 10,77% 8,00% 8,20%
808 académica.
Braz Infraestrutura | Total 52,53% | 37,59% | 6,69% 3,20%

Cubas
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Braz

Ainstituicao proporciona condigoes de acesso adequado as bibliografias

0 0 0 0
Cubas Infraestrutura indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual. B 15,96% 0,10% 0,39%
Braz Infraestrutura As salas de E\:]Ula apregentam tamanho, mob|l|ar|9 e recursqs tecnologicos 50,94% 7.88% 0,00%
Cubas adequados as necessidades do processo de ensino-aprendizagem.
Braz — -
Cubas Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 58,44% 9,48% 1,38%
Braz mbient ipament tin ; L rati a
a Infraestrutura Os ambientes e t‘aqu pa . entos destinados as aulas praticas sao adequados 33,89% 9,16% 12,02%

Cubas ao(s) curso(s) e a quantidade de estudantes.
Braz Os banheiros sdo regularmente limpos, acessiveis para todos 0s usuarios e

Infraestrutura pannel g nte impa P 56,85% | 34,58% | 8,57% 0,00%
Cubas estao equipados com material de higiene.
Braz Infraestrutura Os eqmpamentos. de mforma'flca atendem as necgssmades do(s) curso(s), sao 38,52% 11,03% 8,37%
Cubas adequados, com internet estavel e software atualizados.
Braz Os espacos de convivéncia, uso comum e alimentagao sao limpos, acessiveis,

Infraestrutura Pagos ; ¢ P 68,37% | 30,84% | 0,59% 0,20%
Cubas confortaveis, organizados e seguros.




indices de Participacio:

Coordenadores Avaliando:

Instituicao

Total Coordenadores de Curso

Participaram IP % EA

BRAZ CUBAS

21 20 95,24 4,88

Resultados Quantitativos:
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da formacao profissional do estudante.

indice Néo se
IES Indicador Questao Inqlce d~e de Ind|.ce deﬂ apﬂhca /
Satisfacao Insatisfacao| Nao sei
Neutro
responder
Braz
Total 67,67% | 27,67% 3,33% 1,33%
Cubas
Braz Organizacao
Didatico- Total 64,00% | 30,50% 2,50% 3,00%
Cubas -
Pedagdgica
Organizacao . .
Braz Didético- (?(s) curso(s) of~erece(m) acessoa cc.mhecqnentos atua.llzado§ (? relevantes na 90,00% 10,00% 0,00% 0,00%
Cubas L area de formacao, favorecendo a articulagao entre teoria e pratica.
Pedagdgica
Organizacao Lo - . .
Braz Didético- As dISCI~plII’IaS ofgrtad:is e as §t|yldades desenvolvidas contribuem para a 80,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Cubas L formacao e qualificagao profissional do estudante.
Pedagdgica
Organizacao i . - .
Braz Didético- As mgtodologlgs dfe.ensmo ut|l|;adas no(s) cursfo(s) desafiam o estudante a se 85,00% 15.00% 0,00% 0,00%
Cubas s posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
Pedagogica
Organizagso O estagio obrigatorio supervisionado possui carga horaria adequada,
Braz Didético- orlenjcadores suf|'c|entes, coordenacgio estruturada, convénios e estrat?gla's 50,00% 35,00% 5,00% 10,00%
Cubas Pedaggica paraintegrar ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo as competéncias
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Braz Organizacao Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
Cubas Didatico- acessibilidade, monitoria, nivelamento, estagios ndo obrigatérios, apoio 70,00% | 30,00% 0,00% 0,00%
Pedagdgica psicopedagdgico) sao eficientes e atendem as necessidades do estudante.
o As atividades de extensado promovem a interacao dialdgica com a sociedade, a
Braz Organizagao formacdo integral e cidada dos estudantes, a producao de mudancas, a
Didatico- 5 - 7 ’ 50,00% | 45,00% 5,00% 0,00%
Cubas . reflexdo ética e a construcao de conhecimentos voltados para o
Pedagogica . .
desenvolvimento sustentavel.
Braz Organizacao Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
Cubas Didatico- iniciacao cientifica, intercambios e atividades que estimulam a investigacao 55,00% | 45,00% 0,00% 0,00%
Pedagdgica académica.
Organizacéo . . <
Braz Didético- As at|y|d§des reallzada.s.durante 0 tral?alho qe gonclusao de curso 60,00% 25,00% 0,00% 15,00%
Cubas . contribuiram para qualificar a formacgao profissional do estudante.
Pedagogica
Organizacéo - A .
Braz Didético- Nas disciplinas a dlstgnC|a, hoy\(e suporte para a aprendizagem dos 50,00% 10,00% 5,00%
Cubas . estudantes quando foi necessario.
Pedagogica
Organizacao . .
Braz Didético- A |n§t|tU|gao gferece opo.rtﬂunldades para os coordenadores atuarem em 65,00% 30,00% 5,00% 0,00%
Cubas L 0rgaos superiores e comités.
Pedagogica
B .
CLa;as Coordenadoria | Total 90,00% | 10,00% |  0,00% 0,00%
Eu implemento o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), discuto a autoavaliagao
B . liaco t ,at luga ( , tenh
raz Coordenadoria easava |g(;oes externas, atuo ng SO 'ugac.) de.pro.b emas man ep 0 os, 90,00% 10,00% 0,00% 0,00%
Cubas docentes informados sobre as diretrizes institucionais e estou disponivel para
orientagao académica dos estudantes.
(B:La;as Infraestrutura | Total 42,50% |  7,50% 1,00%
Braz Infraestrutura A |r!st|tu|gao prqpo'rm.ona condigoes de acessg adequado as bibliografias 85,00% 15,00% 0,00% 0,00%
Cubas indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
Braz Infraestrutura As salas de z‘aula apregentam tamanho, mob|l|ar|9 e recurso§ tecnoldgicos 50,00% 10,00% 0,00%
Cubas adequados as necessidades do processo de ensino-aprendizagem.
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Braz s espacos de convivéncia, uso comum e alimentacao sao limpos, acessiveis

Infraestrutura | 05 SSPACOS . ’ ¢ Pos, | 70,00% | 25,00% | 5,00% 0,00%
Cubas confortaveis, organizados e seguros.
Braz s banheiros sao regularmente limpos, acessiveis para todos os usudrios e

Infraestrutura | 05 Panhel g e Impos, : 55,00% | 40,00% | 5,00% 0,00%
Cubas estao equipados com material de higiene.
B bient i tos destinados & L Ati ao ad d

raz Infraestrutura Os ambientes e (‘eqmpamen os destinados as aulas praticas sdo adequados 65,00% 5,00% 0,00%

Cubas ao(s) curso(s) e a quantidade de estudantes.
Braz Os equipamentos de informatica atendem as necessidades do(s) curso(s), séo

Infraestrutura quip . X ) (s) (s) 50,00% 40,00% 5,00% 5,00%
Cubas adequados, com internet estavel e software atualizados.
Braz I a .
Cubas Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 45,00% 15,00% 0,00%
Braz O processo de matricula, rematricula e emissao de documentos académicos é
Cubas Infraestrutura acessivel, atende as necessidades dos estudantes e tém prazo de resposta 50,00% 10,00% 0,00%

apropriado.

Braz O sistema de cadastro das Atividades Complementares é funcional, o prazo de

Infraestrutura e ) ) P - . P 55,00% 40,00% 0,00% 5,00%
Cubas analise € apropriado e as devolutivas aos estudantes sao precisas.
Braz Os meios de pagamento e o atendimento financeiro sdo adequadas as

Infraestrutura pag g 55,00% | 20,00% 0,00%

Cubas

necessidades dos estudantes.




indices de participagao:

Resultados Gerais da Avaliagao da Graduagao EaD

Alunos Avaliando:
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Instituicao Total Aluno | Participaram 1P % EA
BRAZ CUBAS 21.831 9.832 45,04% | 0,75%
Resultados Quantitativos:
Nao se
e . ~ indice | indice indice Aplica/
Instituicao | Indicador Questao Satisfacao | Neutro | Insatisfacao| Nao sei
responder
BRAZ CUBAS | Total 60,81% |15,91% 4,29% 18,99%
BRAZ CUBAS | Coordenadoria Total 65,43% |22,28% 6,75% 5,55%
BRAZ CUBAS | Coordenadoria A coordenacdo do curso esta disponivel para orientacao académica 65.43% | 22,28% 6,75% 5,55%
dos estudantes.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura Total 56,30% |13,80% 3,89% 26,00%
BRAZ CUBAS | Infraestrutura A nstituicao proporciona condigoes de acesso adequado as 75,36% |16,19%| 2,43% 6,02%
bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura As condicdes de mfrgestrutura dos polos foram adequadas para 0s 55,32% | 12,37% 3,31% 29,00%
encontros presenciais.
As salas de aula apresentam tamanho, mobiliario e recursos
BRAZ CUBAS | Infraestrutura tecnoldgicos adequados as necessidades do processo de ensino- 51,87% |13,35% 3,35% 31,43%
aprendizagem.
O processo de matricula, rematricula e emissao de documentos
BRAZ CUBAS | Infraestrutura académicos é acessivel, atende as minhas necessidades e tém 71,67% |19,16% 3,94% 5,23%
prazo de resposta apropriado.
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BRAZ CUBAS | Infraestrutura O sistema de f:gdas,tro das Athldades Complemerjtares g funcional, 65,01% |22,14% 5,21% 7.64%
0 prazo de analise € apropriado e as devolutivas sao precisas.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 12,34% 5,07% 43,62%
BRAZ CUBAS | Infraestrutura Os ambientes e equlpa‘mentog destinados as aulas praticas sao 12,86% 3,94% 34,37%
adequados ao curso e a quantidade de estudantes.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura Os banheiros sao regularmente limpos, acessiveis para todos os 52,54% | 9,40% | 2,51% 35,54%
usuarios e estjo equipados com material de higiene.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura Os equwgamentos de mformgtlca atende,m as necessidades (.210 10,57% 2.60% 41,65%
curso, sao adequados, com internet estavel e software atualizados.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura Os espagos de convivencia, uso comum e alimentagao sao impos, | g5 5100 | g 7005 | 1,959% 35,81%
acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.
Os meios de pagamento e o atendimento financeiro sao adequados
BRAZ CUBAS | Infraestrutura as minhas necessidades 73,20% |18,57% 4,97% 3,26%
BRAZ CUBAS | Infraestrutura it:l'lzgg‘;gi’;g sfoiz‘s"o presencial para atividades alem da 9,00% |  7,46% 38,47%
BRAZ CUBAS S;izr;z;izo Didatico- | rotal 65,23% |[17,59%| 4,50% 12,68%
BRAZ CUBAS Orgamlza.(;ao Didatico- [Ainstituicao oferece oportlun[dades pa.ra o0s estudantes atuarem 14,86% 6,08% 35,51%
Pedagogica como representantes em orgaos colegiados.
As atividades de extensao promovem a interagcao dialégicacoma
BRAZ CUBAS Organllza.gao Didatico- |sociedade, a formagaci m'Ee’gral e cidada do:s, estudantes,' a producao 66,25% | 21,04% 7.36% 5,35%
Pedagdgica de mudancas, a reflexao ética e a construcao de conhecimentos
voltados para o desenvolvimento sustentavel.
BRAZ CUBAS Orgam’za'gao Didatico- |As atmdadgs r(,aallzadas dura'nfce seu'trabalho de E:onclqsag de 66,44% |11,89% 1,95% 19.72%
Pedagogica curso contribuiram para qualificar minha formacgao profissional.
BRAZ CUBAS Orgam’za'gao Didatico- |As d|SC|p.l|nas cursad~as eas aiuyldacjes des'en.volwdas contribuem 85,35% | 12,41% 1,50% 0,74%
Pedagogica para a minha formacao e qualificacao profissional.
BRAZ CUBAS Orgam’za'gao Didatico- |As mgtodologlgs dfa'ensmo utlllgadas Nno curso me desafiam ame 76,19% | 18,93% 2,86% 2,02%
Pedagogica posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
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Organizacao Didatico-

Houve suporte de professores ou tutores para a minha

BRAZ CUBAS . . . L 66,38% |21,54% 6,24% 5,84%
Pedagogica aprendizagem quando foi necessario.
Organizacio Didatico- O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) apresenta
BRAZ CUBAS Peia 6 i(c;:a materiais, recursos e tecnologias apropriadas para o 78,43% |17,75% 2,70% 1,12%
808 desenvolvimento das disciplinas.
Organizacio Didatico- O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados e relevantes
BRAZ CUBAS Pe%;a 6 i((;:a em minha area de formacao, favorecendo a articulacao entre teoria 77,69% | 18,38% 2,69% 1,24%
808 e pratica.
O estagio obrigatorio supervisionado possui carga horaria
BRAZ CUBAS Organllza.(;ao Didatico- adeqﬂua.da, orlentaqo.res suflc.lentes, coor.denagao estruturada, 51.94% |16,47% 4,34% 27.25%
Pedagdgica conveénios e estratégias para integrar ensino e mercado de trabalho,
desenvolvendo as competéncias da formacao profissional.
Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
BRAZ CUBAS Organllza.(;ao Didatico- ace§5|b|{|dade, m(?n!torlatnlve.la.mento, estagios nao opngatonos, 55,61% |21,28% 5,91% 17.21%
Pedagodgica apoio psicopedagdgico) sao eficientes e atendem as minhas
necessidades.
Organizacso Didatico- Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
BRAZ CUBAS 8 ¢ projetos de iniciacao cientifica, intercambios e atividades que 18,95% 7,99% 24,14%

Pedagdgica

estimulam a investigacao académica.
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Resultados Gerais da Avaliagdao da Graduag¢ao Semipresencial

Alunos Avaliando:

indices de participagao:

Instituicao Total Aluno | Participaram 1P % EA
BRAZ CUBAS 266 132 49,62% | 6,18%
Resultados Quantitativos:
o . . indice | indice indice Nao se Apl!ca
Instituicao Indicador Questao . ~ . ~ / Nao sei
Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
responder
BRAZ CUBAS | Total 60,89% | 9,76% 1,72% 27,63%
BRAZ CUBAS | Coordenadoria Total 67,44% |17,83% 3,10% 11,63%
BRAZ CUBAS | Coordenadoria A coordenacdao do curso esta disponivel para orientacao académica 67.44% |17,83% 3,10% 11,63%
dos estudantes.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura Total 52,89% | 9,02% 1,66% 36,43%
BRAZ CUBAS | Infraestrutura A instituigao proporciona condigoes de acesso adequado as 71,43% |19,05%| 2,38% 7,14%
bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura As condicoes de mfrgestrutura dos polos foram adequadas para 0s 6,40% 0,80% 47,20%
encontros presenciais.
As salas de aula apresentam tamanho, mobiliario e recursos
BRAZ CUBAS | Infraestrutura tecnoldgicos adequados as necessidades do processo de ensino- 7,94% 0,79% 45,24%
aprendizagem.
O processo de matricula, rematricula e emissao de documentos
BRAZ CUBAS | Infraestrutura académicos é acessivel, atende as minhas necessidades e tém 76,00% |14,40% 1,60% 8,00%
prazo de resposta apropriado.
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O sistema de cadastro das Atividades Complementares é funcional,

BRAZ CUBAS | Infraestrutura e . . < . 57,60% |15,20% 3,20% 24,00%
0 prazo de analise € apropriado e as devolutivas sao precisas.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. ‘ 6,35% 2,38% 51,59%
BRAZ CUBAS | Infraestrutura Os ambientes e equlpa‘mentog destinados as aulas praticas sao 4,76% 0,79% 47.62%
adequados ao curso e a quantidade de estudantes.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura Os banheiros sdo regularmente impos, acessiveis para todos 0s 3,97% | 0,00% 50,00%
usuarios e estjo equipados com material de higiene.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura Os equwgamentos de mformgtlca atende,m as necessidades (.210 9,52% 0,79% 43,65%
curso, sao adequados, com internet estavel e software atualizados.
BRAZ CUBAS | Infraestrutura Os espagos de convivencia, uso comum e alimentacao sao limpos, 2,38% |  0,79% 50,00%
acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.
Os meios de pagamento e o atendimento financeiro sao adequados
BRAZ CUBAS | Infraestrutura as minhas necessidades 79,20% |11,20% 3,20% 6,40%
BRAZ CUBAS | Infraestrutura it:l'fgg‘;g‘;lg sfoiz‘s"o presencial para atividades alem da 7.20% | 3,20% 56,00%
BRAZ CUBAS gerizg';;‘izo Didatico- | rotal 68,68% | 9,81% | 1,67% 19,83%
BRAZ CUBAS Orgam,za.gao Didatico- [ Ainstituicao oferece oportlun[dades pa.ra o0s estudantes atuarem 6,20% 0,78% 43,41%
Pedagogica como representantes em orgaos colegiados.
As atividades de extensao promovem a interagao dialégicacoma
BRAZ CUBAS Organllza.gao Didatico- SOC|eda~de, aformacao integral e~C|C?a'da dos estudant~es, a 63,36% | 16,79% 1,53% 18.32%
Pedagdgica producado de mudancas, a reflexao ética e a construcéo de
conhecimentos voltados para o desenvolvimento sustentavel.
BRAZ CUBAS Organllza'gao Didatico- | As atmdadgs r(,aallzadas dura'nfce seu‘trabalho de E:onclqsag de 64,89% | 3.82% 1,53% 29,77%
Pedagogica curso contribuiram para qualificar minha formacgao profissional.
BRAZ CUBAS Organllza'gao Didatico- | As d|SC|p.l|nas cursad~as eas aiuyldacjes des.en.volwdas contribuem 91.60% | 6,11% 0,76% 1,53%
Pedagogica para a minha formacao e qualificacao profissional.
BRAZ CUBAS Organllza'gao Didatico- | As mgtodologlgs dfe'ensmo utlllgadas Nno curso me desafiam ame 83,21% | 9,92% 2,29% 4,58%
Pedagogica posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
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Organizacao Didatico-

Houve suporte de professores ou tutores para a minha

BRAZ CUBAS . ) . s 68,70% |14,50% 3,05% 13,74%
Pedagogica aprendizagem quando foi necessario.
Organizacio Didatico- O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) apresenta
BRAZ CUBAS Peia 6 iE:a materiais, recursos e tecnologias apropriadas para o 82,17% |14,73% 3,10% 0,00%
808 desenvolvimento das disciplinas.
Organizacio Didatico- O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados e relevantes
BRAZ CUBAS Peia 6 iia em minha area de formagao, favorecendo a articulagao entre teoria 87,02% | 7,63% 1,53% 3,82%
g0g e pratica.
O estagio obrigatdrio supervisionado possui carga horaria
BRAZ CUBAS Organllza.gao Didatico- adquJa.da, onentago’res suflc'lentes, coor.dena(;ao estruturada, 52.67% | 7.63% 1,53% 38,17%
Pedagogica convénios e estratégias para integrar ensino e mercado de trabalho,
desenvolvendo as competéncias da formacgao profissional.
Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
BRAZ CUBAS Organllza.gao Didatico- ace.ssml{ldade, mqn!torlatnlve.la.mento, estagios nao oprlgatorlos, 50,54% | 11,45% 1,53% 27.48%
Pedagogica apoio psicopedagogico) sao eficientes e atendem as minhas
necessidades.
Organizacio Didatico- Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
BRAZ CUBAS g ¢ projetos de iniciacao cientifica, intercambios e atividades que 52,67% | 9,16% 0,76% 37,40%

Pedagégica

estimulam a investigacao académica.
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Instituicao | Total Aluno | Participaram IP % EA
BRAZ CUBAS 825 287 34,79% | 4,77%
Resultados Quantitativos:
Nao se
e . ~ indice | indice indice Aplica/Nao
Instituicao | Indicador Questao Satisfacao | Neutro | Insatisfacao sei
responder

BRAZ

0, 0, 0, 0,
CUBAS Total 63,45% | 14,30% 4,26% 17,98%
BRAZ Coordenadoria Total 65,19% | 21,11% 8,89% 4,81%
CUBAS I R ST il
BRAZ Coordenadoria A coordenacdo do curso esta disponivel para orientacao académica 65,19% | 21,11% 8,89% 4,81%
CUBAS dos estudantes.
BRAZ Infraestrutura Total 60,64% | 12,33% 3,67% 23,36%
CUBAS ,0470 »33% ,67% ,36%
BRAZ Ainstituicao proporciona condi¢des de acesso adequado as 0 0 0 0
CUBAS Infraestrutura bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual. 78,73% | 13,43% 2,61% 5,22%
BRAZ Infraestrutura As condicoes de mfrgestrutura dos polos foram adequadas para 0s 66,29% | 10,49% 1,50% 21,72%
CUBAS encontros presenciais.
BRAZ As salas de aula apresentam tamanho, mobiliario e recursos
CUBAS Infraestrutura tecnoldgicos adequados as necessidades do processo de ensino- 63,81% [ 12,69% 2,24% 21,27%

aprendizagem.
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O processo de matricula, rematricula e emissao de documentos

E:Tjgis Infraestrutura académicos é acessivel, atende as minhas necessidades etém prazo | 61,42% | 24,34% 10,49% 3,75%
de resposta apropriado.
BRAZ Infraestrutura O sistema df: F:ad:elstro da's Atividades Corr?plemﬂentares' é funcional, o 64,04% | 16,10% 4,12% 15,73%
CUBAS prazo de analise € apropriado e as devolutivas sao precisas.
E:Tjgis Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 12,69% 5,97% 42,54%
BRAZ Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sao 0 0 0 0
CUBAS Infraestrutura adequados ao curso e a quantidade de estudantes. 54,48% | 7,84% 2,24% 35,45%
BRAZ Infraestrutura Os t),ahhelros s~ao regularmente l|mpos{ acesswgls para todos os 64,18% 8,21% 1.87% 25,75%
CUBAS usuarios e estao equipados com material de higiene.
BRAZ Infraestrutura O~s equipamentos de {nformat|ca fatendem as necess@ades do curso, 10,82% 1,12% 39,55%
CUBAS sao adequados, com internet estavel e software atualizados.
BRAZ Infraestrutura Os esr,)a(%os de con\’/lvgnua, usp comum e alimentacgao sao limpos, 61,94% 5,97% 1,49% 30,60%
CUBAS acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.
BRAZ Infraestrutura Os melos de pagamento e o0 atendimento financeiro sao adequados 76,78% | 15,36% 5,24% 2.62%
CUBAS as minhas necessidades.
?;Epéis Infraestrutura :J:lrl)zrgilzspolo de apoio presencial para atividades aléem da realizagcao 10.11% 5,24% 35,96%
BRAZ Organizacao 0 0 0 0
CUBAS Did4tico-Pedagdgica Total 66,30% | 15,79% 4,48% 13,43%
BRAZ O.rgelerlzagao N Ainstituicao oferece oport,unlNdades pa’ra o0s estudantes atuarem 13,06% 5.97% 37.69%
CUBAS Didatico-Pedagdgica | como representantes em érgaos colegiados.
As atividades de extensao promovem a interacao dialégicacoma
BRAZ Organizacao sociedade, a formacdao integral e cidada dos estudantes, a producao
L N g 70,48% | 15,87% 4,06% ,59%
CUBAS Didatico-Pedagdgica |de mudancas, a reflexao ética e a construgao de conhecimentos 0,48% 5,87% 06% 9,59%
voltados para o desenvolvimento sustentavel.
BRAZ Org?qlzagao N As atl}/ld?des reallzada.s.duranf(e seu trabal~ho de c.on'clusao de curso 73.51% | 11,57% 1.87% 13,06%
CUBAS Didatico-Pedagodgica | contribuiram para qualificar minha formacao profissional.
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BRAZ

Organizacéo

As disciplinas cursadas e as atividades desenvolvidas contribuem

0, 0, 0, 0,
CUBAS Didatico-Pedagdgica |paraa minhaformacao e qualificacao profissional. 84,40% | 13,48% 1.77% 0,35%
BRAZ Organizacéo As metodologias de ensino utilizadas no curso me desafiam a me 0 0 0 0
CUBAS Didatico-Pedagdgica | posicionar mais criticamente diante do conhecimento. 74,29% | 21,43% 3,57% 0,71%
BRAZ Org?qlzagao N Houve supprte de Qrgfessores ou tutores para a minha aprendizagem 72.49% | 16.36% 5,58% 5,58%
CUBAS Didatico-Pedagdgica | quando foi necessario.
o O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) apresenta
BRAZ - ) .
O.rnglrpza(;ao - materiais, recursos e tecnologias apropriadas para o 76,49% | 17,91% 4,10% 1,49%
CUBAS Didatico-Pedagogica ) o
desenvolvimento das disciplinas.
o O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados e relevantes em
BRAZ Organizacéo . . ~ . ~ :
o - minha area de formacgao, favorecendo a articulagao entre teoria e 77,82% | 17,96% 3,17% 1,06%
CUBAS Didatico-Pedagogica -
pratica.
O estagio obrigatdrio supervisionado possui carga horaria adequada,
BRAZ Organizacao orientadores suficientes, coordenacao estruturada, convénios e
. . ) . 13,62% 4,30% 2,62%
CUBAS Didatico-Pedagogica | estratégias para integrar ensino e mercado de trabatho, 3,62% 30% 32,62%
desenvolvendo as competéncias da formacgao profissional.
Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
BRAZ O.rnglrpza(;ao N ace.53|b|{|dade, mgn!torlatnlve.la.mento, estagios nao oprlgatorlos, 51,99% | 19,13% 7.58% 21,30%
CUBAS Didatico-Pedagogica |apoio psicopedagogico) sao eficientes e atendem as minhas
necessidades.
BRAZ Organizagao Sff-eotffsredcefﬁisc;p%r;uc?ﬁatg?czp?nrfe?csaiitblfg? Ztgtsiv?;;tcljcef arueem e 54,28% |13,01% | 7,43% 25,28%
CUBAS Didatico-Pedagogica | " o ¢ ’ a 070 1 S0 7,857 207

estimulam a investigacao académica.
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